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Resumo: Apresentamos neste artigo o desenvolvimento parcial da pesquisa de mestrado que estd em andamento do
Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo Matemética e Tecnologia da Universidade Federal de Pernambuco —
PPGEDUMATEC /UFPE. Em marg¢o de 2020 a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) reconheceu a situacdo de
pandemia e, com ela, veio o conjunto de meios para protecdo a salde e a vida humana através do distanciamento
social. Devido a necessidade de se reinventar, por acreditarem que quase a totalidade de alunos possuiam celulares
com acesso a internet e por julgarem que muitos alunos ja tinham conhecimento prévio no manuseio das redes sociais,
muitos professores escolheram aplicativos como Facebook, WhatsApp, Youtube e Instagram para utilizar durante o
ensino remoto. Desse modo, a proposta desse artigo é apresentar o perfil dos professores que usaram as redes sociais

como plataforma de ensino durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial, indicando quais as plataformas
utilizadas e como elas foram apropriadas pelos professores durante esse periodo.

Palavras-chave: Redes Sociais. Ensino. COVID-19.

1 INTRODUCAO

Tradicionalmente as aulas regulares, na modalidade presencial, em instituicfes de ensino
sdo praticadas com a presenca do professor e do aluno em um mesmo ambiente fisico como a sala
de aula. Porém, em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) reconheceu a situacao
de pandemia e, com ela, veio o conjunto de meios para protecdo a salde e a vida humana através
do distanciamento social.

Pensar em solucgdes no ensino que fossem tangiveis aos professores e alunos ndo foi uma
tarefa facil. Ao mesmo tempo em que eram buscadas as primeiras respostas, muitos
guestionamentos surgiram e, junto com estes questionamentos, veio também a inquietacdo dos
professores em buscar solugdes para a manutencdo do ensino nesse momento impar em que a
educagéo passou.

A utilizacdo das Tecnologias Digitais na sociedade atual provocou grandes transformacoes

nos aspectos politicos, econémicos, sociais, culturais e educacionais. Passou a existir uma
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influéncia direta delas na rotina das pessoas, seja no trabalho, nas relagbes pessoais, na

aprendizagem e, cada vez mais, no processo educacional.

Assim, fortaleceu-se nesse momento 0 uso dessas tecnologias como uma viavel solugdo
para continuidade dos estudos. Com isso, esse uso abrangente levou a rapida utilizacdo de redes
sociais como, por exemplo, o Facebook, Youtube, Whatsapp e o Instagram, que possibilitam a
integracdo, troca de informacdes e geracdo de conhecimento entre diferentes pablicos. Essas redes
sociais exercem uma influéncia significativa na vida de seus usuarios, seja em tendéncias de moda,
escolha profissional, estilo de vida ou, até mesmo, posicionamento frente a questfes polémicas
como religido, politica e op¢do sexual.

Em um mundo onde as conexfes sdo tdo importantes, é primordial a vivéncia em
tecnologias educacionais, visto que os alunos estdo inseridos em uma atmosfera massivamente
tecnoldgica. Destaca-se que, com 78,3% dos brasileiros conectados, o Brasil ocupava a 5% posi¢édo
no ranking de paises em populagdo on-line. Além disso, o pais era o terceiro no mundo no uso
diario de internet, segundo o webinar promovido pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), em maio de 2021 (Brasil, 2021).

A justificativa para esse trabalho deve-se a importancia do entendimento sobre o0 uso de
redes sociais como recurso pedagdgico por professores, a partir do contexto da pandemia da
COVID-19. Por meio do Decreto n°48.810 de 16 de margo de 2020, o Estado de Pernambuco
determinou no Art. 6°, a partir do dia 18 de marco de 2020, a suspensdo do funcionamento das
escolas, universidades e demais estabelecimentos de ensino, publico ou privados, em todo o
Estado de Pernambuco.

Acostumados a sala de aula presencial, os docentes tiveram que deixar seu universo
familiar e se reinventar, pois ndo estavam preparados e nem capacitados para isso. Por acreditarem
que quase a totalidade de alunos possuiam celulares com acesso a internet e por julgarem que
muitos alunos ja tinham conhecimento prévio no manuseio com as redes sociais, muitos
professores escolheram aplicativos como Facebook, WhatsApp, Youtube e Instagram para utilizar
no ensino das respectivas disciplinas.

Desse modo, o presente artigo pretende apresentar o perfil dos professores que usaram as
redes sociais como plataforma de ensino durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial,
indicando quais as plataformas utilizadas e como foram apropriadas pelos professores durante esse
periodo.
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2 CULTURADIGITAL E REDES SOCIAIS

A Cultura Digital é um conceito que surge da intersecdo entre a tecnologia digital e a
cultura humana. Ela engloba todas as formas de expressao, criacdo, comunicacao e interacao que
emergem a partir das tecnologias digitais e da internet. Sob a perspectiva de Charles Gere (2008),
autor britanico e estudioso da Cultura Digital, ela é caracterizada por varios aspectos e ela
incentiva a participacdo ativa das pessoas na criagdo e compartilhamento de conteudo.

As tecnologias digitais tém a capacidade de unir diferentes formas de midia, como texto,
audio, video e imagens, em um unico meio digital e isso permite novas formas de narrativa e
expressdo criativa. Elas redefinem a percepcdo de espaco e tempo, permitindo conexdes
instantaneas entre pessoas em diferentes partes do mundo e possibilitando novas formas de
organizacao social e politica. Na Cultura Digital, muitas das interacGes e experiéncias ocorrem no
espaco virtual e imaterial da internet. Isso desafia a nocdo tradicional de cultura baseada em
objetos fisicos e locais especificos. Com isso, ela oferece oportunidades para a construcao e
experimentacdo de identidades multiplas e fragmentadas. Assim as pessoas podem se envolver
em comunidades diversas e explorar diferentes aspectos de si mesmas.

Segundo Lemaos (2020),

Mais do que um objeto ou um artefato, a tecnologia é também um constructo
social. Pensar o virus e as tecnologias como ‘“nature-culture” nos permite
vinculé-lo de forma mais concreta a dimenséo associativa, vinculando humanos
e ndo humanos, nos ajudando a compreender melhor os desafios em jogo
(Lemos, 2020, p. 18).

Lemos (2021) ainda destaca que com a Pandemia do Covid-19 proporcionou a elevacéo
da solidao, porém, essa premissa foi de grande relevancia e valia, pois através dela os individuos
obtiveram oportunidades de reflexionar sobre sua vida pessoal, profissional e social, criando
formas de se reinventar para ndo ficarem ultrapassados diante da atual conjuntura. O mesmo
aconteceu com a educacao, levando os sistemas educacionais a se reinventarem e levarem seus

profissionais a buscarem novas formas de atingir seu publico (Lemos, 2021, p. 105).

Os estudos sobre as redes sociais e outras plataformas online parecem crescer e se
diversificar com uma intensidade semelhante & popularizagdo e, mais recentemente, as
controvérsias desencadeadas com e por esses artefatos tecnoldgicos. E nesse contexto de crescente
complexidade que a internet, como rede de redes, se constroi no desenvolvimento de muitas redes
sociais formadas por lacos de todo o tipo, dindmicas e complexas. Essas redes incluem postagens,
mensagens, documentos, compartilhamentos e toda uma totalidade de relagdes sociais.

XXVII Encontro Brasileiro de Estudantes de P6s-Graduagcao em Educacao Matematica

Tema: Desafios educacionais e impactos Sociais das Pesquisas em Educacdo Matematica.
Programa de Pés-Graduagdo em Educacao em Ciéncias e Matematica / Instituto Federal do Espirito
Santo - IFES-Vitéria-ES

12, 13 e 14 de outubro de 2023 — presencial.



Figura 1: Linha do Tempo das Redes Sociais (1995 — 2023)
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Fonte: Elaborada pela autora, (2023).

Conseguir se comunicar por meios que nao fossem os conhecidos (o telefone, telegramas
e cartas, basicamente) virou um fetiche de qualquer pessoa — e a tecnologia nunca se cansa de
criar e recriar novas formas de ajudar nesses contatos imediatos de todos os graus. E, para isso, 0
papel das redes sociais foi, € e continuara sendo crucial para todas as pessoas. Por isso, uma breve
linha do tempo mostra a sua evolugdo, considerando as mais representativas pelo alcance que
atingiram (Figura 1).

E importante ressaltar que a cultura digital e as redes sociais trazem desafios e
oportunidades para a sociedade como um todo. Por um lado, elas oferecem novas possibilidades
de conexao, criatividade e participacdo, mas, por outro lado, também exigem atencéo e cuidado
em relacédo a privacidade, seguranca e confiabilidade das informacoes.

3 REDES SOCIAIS E A EDUCACAO
As redes sociais se tornaram parte integrante da vida cotidiana e rapidamente se tornaram
uma ferramenta popular para a comunicagéo e interagdo entre as pessoas. O uso de redes sociais
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no ensino pode ser um recurso facilitador no processo, promovendo a interacdo entre 0s
professores e alunos, estimulando o diadlogo e criando uma atmosfera de aprendizado mais
interessante e participativa.

As redes sociais proporcionam acesso rapido a uma grande quantidade de informacdes e
recursos educacionais. Os alunos podem pesquisar topicos especificos, encontrar materiais
complementares, assistir a videos educativos e interagir com contetdo relevantes para seu
aprendizado. Elas também permitem que os alunos se conectem e colaborem entre si, podendo
participar de grupos de estudo, compartilhar ideias, debater topicos e trabalhar em projetos
conjuntos. Isso promove a aprendizagem colaborativa e ajuda a desenvolver habilidades sociais e
de comunicagéo.

A necessidade de desenvolver tecnologia e educacao digital com criancas e jovens na
escola estd, inclusive, prevista na competéncia cinco da Base Nacional Comum Curricular, a
BNCC. Ela diz que todo jovem precisa compreender, utilizar e criar tecnologia de forma reflexiva,
significativa e ética.

O uso de redes sociais como ferramentas de ensino pode facilitar o trabalho do professor
e ensinar formas educativas de se utilizar tais dispositivos em atividades que envolvem vérias
disciplinas. Sabemos que a internet na atualidade demonstra aspectos positivos e negativos na
educacdo, e demonstrar as utilidades positivas € um incentivo para aqueles que ndo tem facilidade
em explorar tais equipamentos. Conforme enfatizou Santana et al (2020, p. 302) em relacdo ao
periodo da pandemia, “a questdo do distanciamento social e da quarentena em que nos
encontramos tem trazido consigo uma série de mudancas em nossas formas de ser e estar no

mundo, cada vez mais mediadas pelo digital em rede”.

Durante a pandemia da COVID-19, as redes sociais desempenharam um papel
significativo na forma como o ensino foi influenciado e adaptado. O ambiente virtual das redes
sociais forneceu um meio eficiente para que os alunos e professores se comunicassem de forma
rapida e direta. Plataformas como Facebook, WhatsApp, Instagram e Twitter foram usadas para
enviar mensagens, fazer perguntas, compartilhar recursos e manter o contato, ajudando a manter
a continuidade da aprendizagem.

Com muitas escolas e universidades adotando o ensino remoto emergencial durante a
pandemia, as redes sociais se tornaram um canal importante para a distribuicdo de materiais

didaticos, links para aulas online e informacdes sobre tarefas e avaliagcdes. Isso se deu
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principalmente pela falta de alternativa no contato com os estudantes, ja que as secretarias de
educacdo nao tiveram agilidade necesséria para fornecer uma alternativa aos professores. Assim,
grupos e paginas especificas foram criados para cada turma ou disciplina, facilitando o acesso a
informacdes importantes.

A pandemia também trouxe muitos desafios emocionais e sociais para os alunos, que
estavam se adaptando ao isolamento e as mudancas no formato de ensino. O uso das redes sociais
permitiu que os estudantes se conectassem uns com os outros, fornecessem apoio matuo e
compartilhassem suas experiéncias, ajudando a combater o isolamento e o estresse.

Nesse periodo, algumas redes sociais foram usadas para promover desafios e atividades
educacionais, como quizzes, concursos de redagéo e desafios. Essas iniciativas buscavam manter
0 interesse dos alunos pela aprendizagem e incentivar sua participacdo ativa nas atividades
escolares.

As redes sociais também foram uma fonte importante de informacdes oficiais e
atualizac@es relacionadas a pandemia e as medidas tomadas pelas instituicdes educacionais. 1sso
ajudou a manter alunos, pais e educadores informados sobre mudangas nas politicas educacionais
e de salde.

De acordo com levantamento publicado pela empresa Comsorce sobre educagdo on-line
nas plataformas digitais a partir das mudancas originadas pela pandemia, mais de 98% das pessoas
que consumiram a categoria educacao acessam 0 YouTube. Além disso, quase 86% utilizaram o
Facebook e 83% visitaram o Instagram. Mais adiante, o Twitter e o TikTok aparecem com 36% e
33% de preferéncia entre as plataformas de interesse dos usuarios (Porvir, 2021).

Ainda segundo o estudo da Comscore, o0 total de usuarios Unicos que acessam os contelidos
educativos chegou a 78,7 milhdes em marco de 2021. Em relagdo ao perfil do publico, o segmento
de educacdo segue a mesma representativa do consumo de internet no Brasil: 43% sdo das classes
A e B; 46% s&o da classe C; e 12% sdo das classes D e E.

O relatério também aponta que a audiéncia majoritariamente é composta de: 71% de
pessoas que consomem 0s contedos por dispositivos mdveis, enquanto o desktop aparece com
29% dos acessos. Em relacdo a TV, 55% das pessoas demonstraram ainda n&o confiar no uso do
recurso como meio e canal de educagéo para as criangas (Porvir, 2021).

Diante desse cenario, € importante que a educacdo no Brasil leve em conta as
transformagdes digitais que estamos vivendo e busque formas de integrar o uso das redes sociais

de forma consciente e estratégica, de modo a aproveitar os beneficios dessas plataformas, mas

XXVII Encontro Brasileiro de Estudantes de P6s-Graduagcao em Educacao Matematica

Tema: Desafios educacionais e impactos Sociais das Pesquisas em Educacdo Matematica.
Programa de Pés-Graduagdo em Educacao em Ciéncias e Matematica / Instituto Federal do Espirito
Santo - IFES-Vitéria-ES

12, 13 e 14 de outubro de 2023 — presencial.



também a prevenir seus efeitos negativos.

Isso também implica em um papel ativo dos educadores, que devem estar abertos e
atualizados em relacdo as novas tecnologias, a fim de orientar os alunos sobre o0 uso correto e
seguro das redes sociais.

Assim, a integracdo das redes sociais na educagdo pode ser uma importante estratégia para
aprimorar o processo de aprendizagem e preparar os alunos para o mundo digital, desde que seja
feita de forma prudente e responsavel, visando sempre o bem-estar e a formacdo integral dos
estudantes.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica como uma pesquisa abordagem qualitativa, exploratdria e descritiva,
seguindo a tipologia proposta por Gil (2009) e Lakatos (2003), por se concentrar na analise e
compreensdo dos sujeitos da pesquisa quanto a contribuicdo do uso das redes sociais como recurso
educacional no periodo da pandemia da COVID-19. Os sujeitos de pesquisa sao professores da
rede de ensino de Pernambuco, que atuam no setor publico ou privado, e que tenham utilizado as
redes sociais como recurso educacional e pedagogico durante a pandemia da COVID-109.

A pesquisa abrangeu professores das etapas de ensino da Educacdo Basica, Ensino
Fundamental e Ensino Médio, perpassando por professores de todas as disciplinas. O recorte da
pesquisa para esse artigo refere-se a primeira etapa que consistiu na elaboracéo e aplicacdo de um
formulario online de pesquisa, ja realizada entre os meses de novembro de 2022 e marco de 2023.

O formulario inicial online foi elaborado no Google Formulario e compartilhado via grupo
de professores pelo aplicativo WhatsApp. Entre as perguntas buscamos tanto elaborar o perfil dos
sujeitos da pesquisa, como identificar se os participantes utilizaram aplicativos durante o periodo
da pandemia, quais o0s tipos de redes sociais utilizados, qual o objetivo e propdsito no uso dos

aplicativos e se, na visao deles, o uso do aplicativo escolhido contribuiu com o processo de ensino.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Das 44 respostas coletadas, 59,1% dos participantes sdo professores do ensino médio, com
27,3% atuando no municipio de Recife. Entre eles, 56,8% ensinam na rede privadas, 36,5% nha
rede publica estadual e 15,9% na rede publica municipal. Entre as disciplinas ensinadas, destaca-
se 25% para Geografia, 22,7% Matematica e 20,5% Portugués (Figura 2).
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Figura 2: Nivel de Ensino

Que etapa da educagéo basica vocé ensina?
44 respostas

@ Fundamental Anos Iniciais
@ Fundamental Anos finais
@ Ensino Médio

‘

36,4%

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Em relacdo ao municipio de trabalho dos sujeitos de pesquisa, 27,3% trabalham no Recife,
seguido por 13,6% que trabalham em Moreno e 11,4% que trabalham em Goiana (Figura 3). Os
demais municipios citados foram: Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Camaragibe e Cabo

de Santo Agostinho.

Figura 3: Cidade de trabalho

Qual municipio do estado de Pernambuco que vocé ensina?
44 respostas

@ Recife
@ Jaboatzo dos Guararapes

@ Olinda
/ @ Moreno
A @ Goiana

@ Paulista

@ Camaragibe

@ Cabo de Santo Agostinho

12V

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Em relagdo ao tipo de instituicdo, a maioria (56,8%) trabalha em institui¢des privadas de
ensino e 36,4% trabalham na rede publica estadual. Apenas 15,9% afirmaram trabalhar na rede
publica municipal (Figura 4).
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Figura 4: Tipo de instituicdo de ensino de ensino

Voceé leciona em qual tipo de instituicao de ensino?
44 respostas

Publica Estadual 16 (36,4%)

Publica Municipal 7 (15,9%)

Privada 25 (56,8%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Consideramos importante saber quais as disciplinas os sujeitos ensinam e o maior
percentual foi de professores de Geografia (25%) seguido por professores de Matematica (22,7%).
Em seguida Lingua Portuguesa (20,5%), Histéria (18,2%) e Inglés (13,6%). As demais disciplinas
aparecem com percentual menor que 10% (Figura 5). Disciplinas como Filosofia, Sociologia,
Artes, Ensino Religioso e Educacdo Tecnoldgica representam menos de 3% dos professores
participantes da pesquisa.

Figura 5: Disciplina ministrada

Qual disciplina vocé ensina?
44 respostas

Matematica

Portugués

Biologia

Quimica

Fisica

Inglés

Historia

Geografia

Anos iniciais

Ciéncias

Sociologia Filosofia
Saciologia, Ensino Religioso
Educagao Tecnolégica
Filosofia

Filosofia e sociologia
Arte

10 (22,7%)
9 (20,5%)
6 (13,6%)

6 (13,6%)

11 (25%)

0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Entre as respostas coletadas, 88,6% utilizaram alguma rede social para o ensino durante o
periodo da pandemia da COVID-19 (Figura 6). E um percentual bastante significativo
considerando que ndo havia orientacdo nos sistemas de ensino publicos para o uso de redes sociais

(que inclusive tem o uso proibido para menores de 13 anos).
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Figura 6: Uso de redes sociais durante a pandemia

Durante a pandemia da COVID-19 vocé utilizou alguma rede social para ensinar?

)

44 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Na escolha dos aplicativos e plataformas, predominou o uso de redes sociais. Em relacao
a escolha da rede sociais, 77,3% utilizaram o aplicativo WhatsApp, seguido de 34,1% o aplicativo
Instagram e 31,8% o0 Youtube. As plataformas criadas com objetivo educacional, como é o caso
do Google Sala de Aula, estdo entre as menos utilizadas pelos professores.

As plataformas de redes sociais mais utilizadas pelos professores tem foco na comunicacéao
rpida com os alunos e permitem o envio de documentos, videos, links e outros materiais. 1sso
também seria possivel de fazer com as plataformas educacionais, mas os professores optaram por
utilizar o que eles entendiam ser mais familiares para os alunos. E importante ressaltar que embora
essas plataformas de redes sociais permitam o envio dos materiais e a comunicacdo rapida, nao
sdo repositorios organizados e certamente a recuperagdo posterior das informac6es ndo foi uma
tarefa facil.

A comunicacdo nesses espacos costuma ser desordenada e até cadtica, diferentemente das
plataformas criadas com objetivo educacional. Entretanto, é preciso reconhecer que as demandas
naquele momento eram urgentes e que os professores fizeram o melhor possivel para manter a
comunicagdo com os seus alunos e garantir que a dinamica de ensino continuasse, mesmo em um
cenario tdo desafiador.

Em relacdo ao objetivo para o uso das redes sociais, para 61,4% dos participantes, o
objetivo principal para a criacdo do perfil nas redes sociais foi uma maior interacdo e contato com
os alunos. Para 50%, para apoio e divulgacao de contetdos pedagogicos e 27,3% para divulgacao
do trabalho como professores.

Figura 7: A contribuicdo da rede social para o processo de ensino
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Vocé considera que o uso da rede social durante a pandemia da COVID-19 contribuiu para o seu
processo de ensino?

44 respostas

® Sim
® Nao

>

Fonte: Elaborada pela autora, (2023).

A afirmacdo dos professores em relacdo a contribuicdo das redes sociais para 0 processo
de ensino é surpreendente: 93,2% afirmaram que sim (Figura 7), indicando que o movimento
realizado por esses professores alcancou o objetivo pretendido inicialmente, amenizando os

obstéaculos causados pelo contexto pandémico.

CONCLUSAO

A suspensdo das aulas presenciais e a criacdo do Ensino Remoto Emergencial durante a
pandemia fez com que os professores buscassem alternativas para manter o contato com os alunos
e dar continuidade aos processos de ensino. Por acreditarem que quase a totalidade de alunos
possuiam celulares com acesso a internet e por julgarem que muitos alunos ja tinham
conhecimento prévio no manuseio com as redes sociais, muitos professores escolheram
aplicativos como Facebook, WhatsApp, Youtube e Instagram para utilizar no ensino das
respectivas disciplinas. O percentual de professores por disciplina foi muito desigual, indicando
que nem todos os componentes curriculares conseguiram se adaptar ao contexto digital da mesma
forma e a0 mesmo tempo.

Os objetivos para a criacdo do perfil nas redes sociais que predominaram, maior interacao
e contato com os alunos e apoio e divulgacdo de conteudos pedagdgicos, indicam que a
preocupacdo dos professores com os seus alunos foi 0 que moveu esses docentes durante a
pandemia. A expressiva aprovacao dos professores ao uso das redes sociais no processo de ensino
indica que essa experiéncia pode realmente ser exitosa e que 0 seu uso emergencial foi um recurso
importantissimo durante o contexto da pandemia.
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