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Resumo: Esse projeto apresenta uma pesquisa de mestrado em desenvolvimento, de carater qualitativo com o foco
em estudo de caso, que tem como objetivo a investigacdo do uso do ChatGPT como apoio para resolver problemas
relacionados ao conceito de proporcionalidade, para alunos do primeiro ano do Ensino Médio de uma escola estadual
do norte do Espirito Santo. As atividades propostas serdo problemas envolvendo o contetido de proporcionalidade os
resultados serdo analisados de acordo com os parametros propostos na Analise de Contetido de Bardin.
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Investigando o uso do ChatGPT no ensino da proporcionalidade para alunos
do 1° ano do Ensino Médio em uma escola do norte do Espirito Santo

Ao trabalhar em uma escola particular, observei que os alunos tém mais contato com as tecnologias
do que aqueles de escolas publicas e, por conta disso, tém acesso a mais informacgdes que

favorecem seu aprendizado, além de ampliar o seu repertério cultural.

Como o nivel de escolarizacdo influéncia na posicdo social e profissional dos filhos, os pais
acabam atribuindo importancia para a escola na qual seus filhos irdo frequentar, essa tendéncia é
muito evidente entre as familias da classe média que possuem niveis de estudos, a familia busca
uma escola que garanta acesso a ferramentas e métodos que proporcionem vantagens futuras. As
familias com recursos econdmicos e culturais elevados optam por escolher a melhor escola
possivel enquanto os menos aquinhoados escolhem levando em consideracdo as que estdo
proximas de sua residéncia (RESENDE, 2011).

Na escola publica, é possivel observar que os alunos dedicam muito tempo as redes sociais

e jogos disponiveis para smartphones, gostam e interagem bastante. Nessa perspectiva, creio que
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iSso se dé porque a maioria dos alunos, os quais tenho contato, tenha um smartphone, mas néo
tenham acesso a um computador ou, até mesmo, internet fora do ambiente escolar.
Takahashi (2005, p. 45) destaca o papel da educagéo diante das tecnologias:

A educacdo é o elemento-chave na construgdo de uma sociedade baseada na
informagdo, no conhecimento e no aprendizado. Parte consideravel do desnivel
entre individuos, organizagdes, regides e paises, deve-se a desigualdade de
oportunidades relativas ao desenvolvimento da capacidade de aprender e
concretizar inovagbes. Por outro lado, educar em uma sociedade da
informacdo significa muito mais que treinar as pessoas para 0 uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo: trata-se de investir na criacdo de
competéncias suficientemente amplas que Ihes permitam ter uma atuagdo efetiva
na producdo de bens e servigos, tomar decisdes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu
trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias, seja em us0s
simples e rotineiros, seja emaplicacbes mais sofisticadas. Trata-se, também
de formar os individuos para aprender a aprender, de modo a serem capazes de
lidar positivamente com a continua e acelerada transformacdo da base
tecnoldgica.

Dessa forma, este trabalho tem o intuito de apresentar o ChatGPT a esses alunos, abordando uma

nova perspectiva para o ensino de matematica. Apesar de os alunos ndo usarem software todos 0s
dias, tais recursos fazem, cada vez mais, parte das tarefas que eles precisardo no cotidiano, como
aplicativos de instituicbes financeiras, cadastro em bancos de dados do governo, softwares
empresariais, entre outros.
Lévy (1999) e Habowski, Conte (2019) apontam a importancia de acompanhar as mudancas
tecnoldgicas para mobilizar, renovar e construir novas formas de conhecimento, para que de forma
consciente haja uma mudanga de mentalidade do ser humano nos processos de ensino e de
aprendizagem.
Para Silva (2001) as Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo (TIC) favorecem a constituicdo
de um mundo informacional no qual traz caracterizacdo da época na qual se situa, o desafio é
integra-la estrategicamente.
Dessa forma, é uma das responsabilidades da escola proporcionar a formacdo do aluno para que
ele tenha a capacidade de lidar com tecnologias. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
prevé que é competéncia geral da educacéo bésica:
Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas

praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
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exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (BRASIL,
2018, p. 9).

A proposta do aluno ter uma ferramenta que se assemelha a linguagem humana, junto com a
facilidade de acessa-la pode despertar a curiosidade dele, sendo uma ferramenta com potencial
para superar algumas defasagens, que ocorreram ao longo das etapas escolares anteriores além
disso contribuir com o processo de aprendizagem dos alunos que possuem alguma dificuldade.
OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL
Investigar o uso do ChatGPT como apoio para resolver problemas relacionados ao conceito de
grandezas proporcionais em uma turma do primeiro ano do Ensino Médio de uma escola estadual
do norte do Espirito Santo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar cenarios com o uso do ChatGPT em aulas de matematica;

e Identificar contribuicGes e limitacdes do ChatGPT para ensinar e aprender matematica;

e Analisar o papel do ChatGPT durante a resolugéo de problemas relacionados ao conceito

de proporcionalidade;

JUSTIFICATIVA
Considerando que o estado do Espirito Santo vem fazendo investimentos em tecnologia para as
escolas, os alunos tém acesso a internet via Wi-Fi no ambiente escolar, a Chromebook e a outros
recursos destinados aos laboratorios de informatica, inclusive nas salas de aulas existem
equipamentos projetores. Além disso, a Lei n® 11.259, de 30 de abril de 2021, surgiu com o intuito
de dar continuidade ao Programa de Inovacdo Educacdo Conectada no ambito da Secretaria de
Estado da Educacdo (SEDU), cujos objetivos sdo repassar recursos ao professor para adquirir
notebooks e ofertar uma ajuda mensal para contratar plano de internet. Assim, torna-se essencial
0 estudo sobre o tema abordado, considerando que existem poucas pesquisas acerca do uso de
inteligéncia artificial (1A) para o ensino de matematica.
Os campos de estudos acerca de IA, vem aumentando e uma ferramenta que ganhou notoriedade
foi o Chat-Generativa Pre-Trained Transformer (ChatGPT), que interage no modelo de um
diadlogo, esse modelo de pesquisa traz para o usuario uma facilidade, visto que alguns alunos
muitas vezes nem sabem como iniciar uma pesquisa, 0 usuario faz as perguntas e o ChatGPT

responde, admite seus erros, contesta e até mesmo rejeita premissas.
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Apesar dessas facilidades o proprio desenvolvedor do ChatGPT aponta algumas limitacfes como
fornecer respostas aceitaveis, porém incorretas, dependendo da formulagdo da pergunta ele pode
alegar ndo saber a resposta, sendo necessario reescrever a pergunta, o modelo pode ser
excessivamente detalhado, se o questionamento feito para o ChatGPT for ambiguo ele tenta
adivinhar o que o usudrio quer saber, assumindo um papel holistico. Observando as limitacoes
supracitadas e analisando essas limitagcdes podemos notar que apesar de parecer uma ferramenta
simples, o aluno precisa fazer uma pergunta bem formulada, além disso, mesmo com auxilio do
ChatGPT hé risco de se obter respostas incorretas e os estudantes devem ter senso critico para
validar as respostas obtidas.

Acredito que apesar de ser uma ferramenta que possa contribuir no desenvolvimento do aluno, seu
uso precisa ser feito sempre com um olhar critico acerca das respostas apresentadas pelo ChatGPT,
visto que ele é passivel de erros. Como docente noto que existe uma confianga cega dos alunos
sobre os resultados encontrados na internet, principalmente entre os mais jovens, que tomam como
verdade a informacdo que lhes foi apresentada pelos sites de busca e sabemos que nem sempre o
que obtemos na internet estd correto, por exemplo, sites como www.brainly.com.br,
WWW.meuguru.net e www.gconcursos.com, para comentar as questfes basta efetuar um cadastro
no site, e as respostas ficam disponiveis, para qualquer usuario. Nas redes sociais € possivel criar
uma conta e produzir conteudo. Em nenhum desses casos ha uma fiscalizacéo e verificacdo acerca
das resolucdes apresentadas por esses usuarios, pode ocorrer resoluces com hipoteses falsas ou
entdo que podem acabar usando de artificios invalidos para encontrar o resultado.

Acerca das tecnologias digitais a BNCC, dentro do contexto de cultura digital nos traz que:

envolve aprendizagens voltadas a uma participacdo mais consciente e
democréatica por meio das tecnologias digitais, o que supde a compreensdo dos
impactos da revolucdo digital e dos avangos do mundo digital na sociedade
contemporanea, a construcdo de uma atitude critica, ética e responsavel em
relacdo a multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais, aos usos possiveis das
diferentes tecnologias e aos contetidos por elas veiculados, e, também, a fluéncia
no uso da tecnologia digital para expressao de solucdes e manifestacfes culturais
de forma contextualizada e critica (BRASIL, 2018, p. 474).

Podemos considerar que o tema Inteligéncia Artificial (1A) estd também ligado aos temas

contemporaneos transversais de Ciéncia e Tecnologia, segundo propostas da Secretaria de
Educacdo Béasica do Ministério da Educacdo. A IA pode ser desenvolvida dentro do contexto de
ciéncia e tecnologia, cujo marco legal estd no parecer CNE/CEB N° 11/2010 e Resolucéo
CNE/CEB N° 7/2010, onde se aponta no Art. 28 que:
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A utilizagdo das tecnologias e contetdo das midias como recurso aliado ao desenvolvimento do
curriculo contribui para o importante papel que tem a escola como ambiente de inclusdo digital e
de utilizacdo critica das tecnologias da informacdo e comunicacdo, requerendo o aporte dos
sistemas de ensino no que se refere a:

| — Provis@o de recursos midiaticos atualizados e em numero suficiente para o atendimento aos
alunos;

Il — Adequada formacéo do professor e demais profissionais da escola. (BRASIL, 2010, p. 8)

A BNCC também abre espaco para inserir IA, dentro dos itinerarios formativos, que podem ser
organizados de maneira flexivel com foco em uma area de conhecimento, seguindo os termos das
DCNEM/2018%:

Il — matematica e suas tecnologias: aprofundamento de conhecimentos estruturantes para
aplicagéo de diferentes conceitos matematicos em contextos sociais e de trabalho, estruturando
arranjos curriculares que permitam estudos em resolucdo de problemas e analises complexas,
funcionais e néo-lineares, analise de dados estatisticos e probabilidade, geometria e topologia,
robotica, automacdo, inteligéncia artificial, programacdo, jogos digitais, sistemas dinamicos,
dentre outros, considerando o contexto local e as possibilidades de oferta pelos sistemas de ensino
(BRASIL, 2018, p. 479, grifo nosso).

Por parte dos educadores, as preocupacoes em relacéo a 1A giram em torno do fato do aluno obter
as respostas sem muito esforco o que vai prejudicar o desenvolvimento do aluno, pois eles
poderiam ndo ter maturidade para usar de modo ético no sentido de facilitar a promocdo do
aprendizado e acabariam usando para obter as respostas das atividades propostas pelo docente.
Além disso, a criatividade do aluno seria deixada em segundo plano, ele ndo precisaria pensar em
possiveis caminhos para resolver os problemas, apenas digitariam os enunciados no ChatGPT.
N&o podemos ignorar que o ChatGPT se popularizou e apesar das limitagdes e as preocupacgdes
gue emergem acerca desta ferramenta, os alunos terdo acesso a ela, é necessario que os docentes
busquem meios de apresentar o ChatGPT para o aluno mostrando todas as potencialidades que ele
pode oferecer, o professor pode buscar meios para ensinar a usar a ferramenta de modo, a IA seja
usada de modo a agregar no conhecimento e favorecer a encontrar a solucao, para que ela se torne

uma sua aliada.

2 Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Médio de 2018
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Podemos pensar em situacdes em que o ChatGPT pode contribuir na formagéo do aluno, algumas
vezes 0s alunos, ndo entendem o que o professor explicou na aula, o ChatGPT pode ser um aliado
para que o aluno facga perguntas ao ChatGPT e consiga entender o contetdo e associar com o que
o0 professor explicou em aula ou até mesmo o discente pode solicitar uma informacéo detalhada
de determinada resolucdo. Para o aluno que ndo dispde de uma situagdo em que possa ter auxilio
de um tutor.

Negar a tecnologia, ndo vai fazer com que ela desapareca, os educadores devem se aproximar
delas, de modo que possamos orientar os alunos para uséa-las em favor do processo de
aprendizagem e para a producdo de novos conhecimentos. O ChatGPT pode ser um aliado em
situacOes educacionais, diferente de outras plataformas de pesquisa como por exemplo, o Google,
que traz muitas informacgdes, que podem provocar até mais duvidas, o ChatGPT responde
especificamente a duvida do aluno, se a pergunta for elaborada de forma correta com ou sem
auxilio de prompt.

O contetdo abordado nas questdes propostas para os alunos sera grandezas. Na BNCC o
encontramos na competéncia 3 onde propde as habilidades para que se desenvolvam essa
competéncia como a interpretacdo, construcdo de modelos, envolvendo nogdes e procedimentos
quantitativos. Em especial a resolucdo de problemas, aborda contextos diversos, que envolvem
processos cognitivos diferentes. (BNCC, 2018, p. 535);

“Utilizar estratégias, conceitos, defini¢des e procedimentos matematicos para interpretar, CONstruir
modelos e resolver problemas em diversos contextos, analisando a plausibilidade dos resultados e
a adequagao das solugdes propostas, de modo a construir argumentacao consistente.” (BRASIL,
2018, p. 531)

Esse conteudo aparece especificamente na habilidade EM13MAT314 que busca resolver e
elaborar problemas que envolvem grandezas determinadas pela razdo ou pelo produto de outras
(velocidade, densidade demografica, energia elétrica etc.).

A avaliacdo de monitoramento do Espirito Santo que é um programa que através de aplicacdo de
testes padronizados de desempenho se busca a elaboracdo de diagnosticos precisos sobre a
qualidade da educacdo oferecida para os alunos, como o Programa de Avaliacdo da Educacdo
Basica do Espirito Santo (Paebes) sua matriz de referéncia para os conteudos que devem ser

verificados no 1° ano do Ensino Médio. As matrizes ndo equivalem ao curriculo, mas sdo
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elaboradas a partir dele, a matriz busca descrever as habilidades essenciais para o discente ao longo
das etapas escolares. Na matriz o contetido vem especificado nos descritores:
e DO027_M Resolver e elaborar problemas que envolvem grandezas determinadas pela razéo
ou pelo produto de outras (velocidade, densidade demogréfica, energia elétrica etc.).
e DO039_M Utilizar proporcionalidade entre duas grandezas na resolugéo de problemas.
e Nas orientagdes curriculares da SEDU 2023, para 0 1° ano do Ensino Médio referente a
formag&o geral bésica, para 0 1° EM, na unidade tematica Geometria, Grandezas e Medidas
e no objeto de conhecimento: Grandezas determinadas pela razdo ou produto de outras
(velocidade, densidade de um corpo, densidade demografica, poténcia elétrica, bytes por
segundo etc.). Variagdo entre grandezas (proporcionalidade e ndo proporcionalidade) e
conversao entre unidades compostas.
O conteudo de proporcionalidade é um tema explorado pelos professores desde o Ensino
Fundamental. Tem a possibilidade de ampla aplicacdo em vérias areas do conhecimento, pode
estar presente na resolugédo de problemas do cotidiano ou em situagdes mais complexas, ajuda a
desenvolver o raciocinio logico e analitico, pois envolve a compreenséo de relagcdes entre diversas
grandezas e proporc¢des, pode se relacionar com representagdes visuais como graficos e tabelas,
favorecendo a extragdo de informac6es por meio da observacéo.
METODOLOGIA
A metodologia para o desenvolvimento do presente trabalho sera pautada qualitativa segundo o
viés de Bogdan e Biklen (1994, p. 47-50) sdo:

[...]1) A fonte direta de dados é o ambiente natural, constituindo o investigador o
instrumento principal; 2) A investigacdo qualitativa é descritiva; 3) Os
investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos; 4) Os investigadores qualitativos
tendem a analisar os seus dados de forma indutiva; 5) O significado é de
importancia vital na abordagem qualitativa.

Para Minayo (2014) a pesquisa qualitativa se preocupa com a realidade que ndo pode ser
quantificada, analisando o universo de significados, motivacoes, crencas, valores e atitudes. Visto
que o ChatGPT é uma ferramenta de inteligéncia artificial e simula a linguagem humana, teremos
diferentes respostas para as diferentes perguntas dos alunos, outro aspecto que levou a considerar
esse método o mais adequado foi que os alunos sdo sujeitos ndo passivos e possuem diferentes

visdes acerca das situacdes propostas, desse modo poderemos buscar entender qual o significado
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do uso IA para os alunos, como ela os motiva e que atitudes eles apresentam em determinadas
situacoes.

Qualquer atividade da escola, no caso o ChatGPT ndo esta explicito nos documentos formais, no
entanto o uso de TIC é incentivado e consta nos parametros e documentos oficiais. O estudo de
caso tem a caracteristica de se concentrar em um grupo menor de individuos, para que a analise
do comportamento seja examinada ao usar 0 ChatGPT como uma fonte de pesquisa e tutoria na
disciplina de matematica para resolver problemas envolvendo grandezas determinadas pela razéo
ou pelo produto de outras. As investigacOes qualitativas segundo Bogdan e Biklen (1994) possuem
cinco caracteristicas:

12 A fonte direta dos dados é o ambiente natural®,onde o investigador € o instrumento principal,
pois mesmo que utilize equipamentos ou anotacOes, essas informacbes sdo complementadas
através da analise do pesquisador, o entendimento que o pesquisador obteve com os dados é
ferramenta fundamental para analise. No caso desta pesquisa, nossa fonte serd os alunos do
primeiro ano do Ensino Médio de uma escola estadual do norte do Espirito Santo. O ambiente
natural é a escola na qual os alunos frequentam, a pesquisadora vai diretamente na fonte para
recolher os dados usando 0s recursos necessarios e complementando a analise através das
observac0es feitas durante o desenvolvimento da pesquisa.

2% A investigacdo qualitativa é descritiva onde os dados recolhidos ndo sdo em forma de numeros.
O instrumento principal para recolher os dados foram entrevistas estruturadas.

[...] na entrevista estruturada, o entrevistador encoraja o sujeito a falar sobre uma
area de interesse e, em seguida, explora-a mais profundamente, retomando os
topicos e os temas que o respondente iniciou. Neste tipo de entrevista, 0 sujeito
desempenha um papel crucial na definicdo do conteldo da entrevista e na
conducdo do estudo (BOGDAN; BIKLEN, 1991, p. 134)

De acordo com Lakatos e Marconi (2010) através da entrevista € possivel, analisar os fatos

ocorridos, identificar a opinido das pessoas, identificar os sentimentos em relacdo ao que foi
proposto e identificar as condutas adotadas durante determinada situacao.

Para esta pesquisa, o enfoque na qual pretendemos analisar sdo caracteristicas como habilidades
de pesquisar, reconhecimento de que fracassar durante o aprendizado faz parte do processo para

que seja possivel encontrar uma solucéo.

3 O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador ¢ o instrumento-chave (PRODANQV,
2013).
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A proposta do uso do ChatGPT no sentido de ser um meio para entender informagoes e esclarecer
conceitos e procurar desenvolver pensamentos critico, criativo, cientifico, computacional e de
design.

O método que seré utilizado para analisar os dados e entrevistas recolhidos durante a pesquisa sera
0 de andlise de conteudo que foi um método de investigacao desenvolvido por Bardin (2011). Essa
andlise esta dividida em trés fases que sdo 1) pré-andlise; 2) exploracdo do material, categorizacao
e codificacdo; 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2011). De
acordo com Bogdan e Biklen (1994, p. 205):

[...] a analise de dados é o processo de busca e de organizacdo sistematica de
transcri¢des de entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram
sendo acumulados, com o objetivo de aumentar a sua propria compreensao desses
mesmos materiais e de Ihe permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou.
A analise envolve o trabalho com os dados, a sua organizacdo, divisdo em
unidades manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspectos
importantes e do que deve ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser
transmitido aos outros.

Na fase de pré-analise, foi feita a organizacdo, escolha de documentos, coleta dos dialogos dos

alunos com o ChatGPT, andlise das entrevistas e respostas dos questionarios. Para a fase de
exploracdo do material, foi construido os indicadores para que posteriormente na fase de
tratamento dos resultados seja feita a analise das informag6es obtidas no processo de pesquisa.
Os instrumentos para recolher esses dados foram as conversas dos alunos com o ChatGPT e
entrevistas. As entrevistas podem ser usadas para estruturar e organizar os dados quanto em
conjunto com a observacao participante (Bogdan e Biklen (1994, p. 134). Os equipamentos para
a coleta de dados seréo prints da tela com as conversas, diario de campo e smartphone para gravar
as entrevistas.

3% Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelos
resultados ou produtos. A pesquisa buscou analisar as contribuicBes e limitagcdes ChatGPT no
processo de resolver situagfes propostas utilizando conceitos de proporcionalidade entre duas
grandezas.

42 Os investigadores se voltam a analisar os dados de forma indutiva, a pesquisa se dirigiu para a
interacdo dos alunos com o ChatGPT, procurando avaliar quais contribuicGes ou limitacGes o
ChatGPT pode oferecer nos processos de ensino de aprendizagem de grandezas.

5% O significado € de importancia na abordagem qualitativa a pesquisa buscou interpretar o

significado e perspectiva dos alunos quando usam o ChatGPT no processo de ensino e
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aprendizagem do contetdo de grandezas, se contribui ou ndo, de que forma pode auxiliar, como
se sentem em relagdo ao uso de uma IA* Durante a conducio da pesquisa foi possivel fazer
questionamentos para os discentes buscando compreender o entendimento deles dentro da
pesquisa, os alunos de uma escola vivem diferentes realidades, por isso, podem até apresentar
algumas similaridades, mas as percepcdes acerca do lhes foi proposto pode ser diferente, cada
pessoa atribui um significado a sua experiéncia, por isso a importancia de uma conduc¢do neutra
do dialogo para ser possivel fazer uma analise fidedigna.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ou nao deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes
(MINAYO, 2007, p. 21. Na pesquisa, a procura sera por respostas acerca de como a inteligéncia
artificial pode contribuir no ensino de grandezas, de que forma pode motivar os discentes a usa-
las para estudar, se favorece a busca do conhecimento e se traz contribuigdes no processo de ensino
e aprendizagem.

Levar em consideracdo aspectos sociais e econdémicos faz parte desta pesquisa, para que estejamos
situados em qual contexto tecnolégico os discentes vivem, desse modo, foi aplicado um
questionario para entender qual o nivel contato deles com a internet e os recursos que ela oferece
e se eles tém familiaridade com as TIC.

Os sujeitos da pesquisa quarenta alunos, que possuem entre 15 e 16 anos de idade, a escola é
estadual e fica situada na zona urbana na regido norte do Espirito Santo, atende alunos das zonas
urbana e rural, a escolha da turma foi feita por meio da indicacdo da equipe pedagogica e gestora
da escola, o numero de encontros com a turma foi de oito encontros de 50 minutos com cada turma,
a escola possui internet e os alunos possuem acesso a rede Wi-Fi da escola.

O cronograma dos encontros com os alunos, 0s problemas, questionério inicial e perguntas que
pretendo fazer na entrevista se encontram disponiveis no link:
https://drive.google.com/drive/folders/12rC3L1acOS1IWLMEP8XR2Zm_09p7z0nEa?usp=shari

ng
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