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Introdução
Em diversas partes do mundo temos experiências em educação a distância (EaD) que datam a mais de um século. De lá pra cá, os cursos oferecidos nessa modalidade sofreram diversas mudanças relacionadas aos objetivos, ao público alvo, às metodologias e instrumentos utilizados para a comunicação. Mudanças essas que fomentaram críticas, estudos, pesquisas e o reconhecimento enquanto modalidade de ensino, recebendo uma legislação própria que, aliada aos avanços tecnológicos, impulsionaram uma grande expansão da  EaD no Brasil.

Isto porque, em decorrência da Lei de Diretrizes e Bases da Educação (9.394/96), a EaD passou a ganhar um status de modalidade plenamente integrada ao sistema de ensino e a constituir um quadro normativo que permitiu a introdução da educação a distância no nível superior, especialmente na graduação. Com isso, a partir de 1998, foi crescente o número de instituições do ensino superior com propostas de cursos de educação a distância, principalmente aqueles voltados para a formação de professores, campo em que temos uma maior demanda, devido ao que se estabelece na LDB:

Art. 87. É instituída a Década da Educação, a iniciar-se um ano a partir da publicação desta Lei. § 4º Até o fim da Década da Educação somente serão admitidos professores habilitados em nível superior ou formados por treinamento em serviço (BRASIL, 1996).

Ou seja, esta exigência legal motivou uma demanda de professores em busca de uma formação em nível superior até 2006 e a regulamentação da EaD aparece como uma alternativa para esta ação, desencadeando a expansão de cursos formais na modalidade a distância, principalmente com projetos de cursos voltados para a formação de professores. Só neste ano de 2007 serão disponibilizadas 60 mil vagas em cursos de graduação ou especialização lato sensu na modalidade a distância pelos 290 pólos da Universidade Aberta do Brasil – UAB (MEC, 2007). 
Aliado ao processo de normatização da EaD e a  expansão do ensino superior tivemos também um acelerado desenvolvimento de softwares e tecnologias de rede, a partir dos anos 90, de modo que novos horizontes se abriram para o desenvolvimento da EaD. Com isso está sendo cada vez mais freqüente o uso da Internet como principal veículo de comunicação em um curso a distância, tendo em vista que a EaD via um ambiente on-line, tem sido freqüentemente utilizada em grandes projetos de cursos a distância, que englobam cursos de graduação, pós-graduação e cursos de formação continuada. Nessa perspectiva, precisamos nos aprofundar em aspectos diretamente relacionados ao processo de ensino e aprendizagem na modalidade a distância e avaliação da aprendizagem é um dos elementos que merece a nossa atenção. 
Avaliar em um curso dessa modalidade mediado pela Internet requer uma discussão dos recursos que a mesma oferece e que podem auxiliar nessa tarefa. Nesse sentido, ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEA) têm sido desenvolvidos para atender as necessidades específicas de participantes de cursos a distância on-line. Em nossa experiência, observamos que ferramentas típicas da Internet como e-mail, fórum de discussão e chat podem contribuir para o processo avaliativo, embora em um curso de matemática a distância, tais ferramentas sejam insuficientes, já que são baseadas na língua materna e não atendem às especificidades da linguagem matemática. Além de recursos extras que facilitem a comunicação em um curso de matemática, para que o professor possa realmente aproveitar o conteúdo dessas ferramentas como um elemento a mais para a avaliação da aprendizagem é preciso haver uma maior articulação entre as mesmas, que facilite esse processo. 
Dessa forma, apresentamos a seguir um breve histórico sobre EaD seguido de uma reflexão sobre o uso da Internet nesse contexto e o papel da avaliação da aprendizagem como um importante elemento para um curso a distância de qualidade. Na seqüência descrevemos os procedimentos metodológicos do nosso estudo e apresentamos alguns resultados para discussão. Por fim, apresentamos algumas considerações finais sobre a pesquisa aqui apresentada.
EaD: uma realidade que precisa ser discutida
Conforme mencionado anteriormente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional – LDBEN (Lei 9.394 de dezembro de 1996) estabeleceu as bases legais para a regulamentação da EaD no Brasil, impulsionando, desde então, o estabelecimento de diversos decretos e portarias pelo MEC, para a normatização (que até hoje ainda está em processo) desta modalidade de ensino. Com isso tivemos avanços em relação a EaD, que passou a ser admitida em todos os níveis. Dentre todas as leis que traçam a política educacional do Brasil estabelecidas pela LDBEN, o artigo 80 é o mais expressivo em relação ao tema, pois trata especificamente do incentivo e desenvolvimento de programas na modalidade a distância, deixando a cargo da união a sua regulamentação. Tal artigo foi regulamentado pelo Decreto nº 5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o Decreto nº 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto nº 2.561, de 27 de abril de 1998) com normatização definida na Portaria Ministerial nº 4.361, de 2004 (que revogou a Portaria Ministerial nº 301, de 7 de abril de 1998). 
Essa regulamentação refletiu em uma expansão de cursos formais a distância, ao mesmo tempo que nos leva a refletir sobre os desafios que esse crescimento traz consigo. Embora a  EaD tenha se assentado como uma possibilidade de acesso maior à educação conforme destaca Nunes (2003), essa oportunidade de acesso deve trazer consigo a preocupação com a qualidade do ensino já que “o acesso, por si só, não tem o sentido pleno de democratização da educação”. Dessa forma, esta preocupação com a qualidade da EaD deve ser cada vez mais tônica nas discussões, uma vez que cursos formais na modalidade a distância, principalmente com projetos de cursos voltados para  a formação de professores, dentre os quais, professores de matemática, nos remete a urgência de refletirmos sobre as condições necessárias para a realização de um curso de qualidade. Um aspecto do Dec. 5.622/05 que nos remete a questão da qualidade dos cursos e avaliação diz respeito aos momentos presenciais que são exigidos nos cursos desta modalidade: 

§ 1º A educação a distância organiza-se segundo metodologia, gestão e avaliação peculiares, para as quais deverá estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

I - avaliações de estudantes;

II - estágios obrigatórios, quando previstos na legislação pertinente;

III - defesa de trabalhos de conclusão de curso, quando previstos na legislação pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratórios de ensino, quando for o caso. (BRASIL, 2005, p.15)

Fica clara a preocupação do documento em superar o preconceito alimentado historicamente por uma visão distorcida de EaD, em que os cursos por correspondência apresentavam qualidade duvidosa, bem como, evitar a fraude, já que com a regulamentação estamos formando profissionais. E, em qualquer das formações, um profissional certificado para o mundo do trabalho sem uma formação adequada leva a prejuízos para a nossa sociedade. No caso de um professor mal formado pode provocar prejuízos na formação de muitos outros cidadãos, que por sua vez também pode levar a outros prejuízos para a sociedade. Prejuízos esses que apesar de serem observados com muito tempo, são difíceis de corrigir. Por tudo isto, a avaliação também assume um caráter de promoção e diplomação.

Apesar disto, Alves (2006) critica esses momentos presenciais argumentando que contraria a moderna EaD que dispõe de meios altamente confiáveis de processos de avaliação. Esta crítica é pertinente para aqueles cursos que possuem uma eficiente tutoria e meios tecnológicos de viabilizar uma avaliação confiável, o que ainda não é o caso de muitos cursos em EaD que se baseiam preponderantemente em vídeos, tv e material impresso.
Além do exame presencial, um ponto que merece atenção no texto do Dec. 5.622/05 é que o exame presencial deve prevalecer sobre os outros elementos que compõem a avaliação (atividades desenvolvidas a distância). Se por um lado, esta exigência busca garantir a identidade do sujeito que será certificado, por outro, um mau entendimento ou realização deste artigo de lei pode reduzir tais exames ao poder que as tradicionais provas que muitas faculdades adotam, em datas pré-definidas, como um dos principais (se não o principal) instrumentos de avaliação, inviabilizando uma avaliação contínua e diagnóstica como defende os princípios para a melhoria de cursos a distância. A avaliação com objetivo de promoção e diplomação não pode perder de vistas os princípios da avaliação formativa e contínua. 

Para tanto, um dos objetivos tem sido diminuir a distância entre docentes e discentes no contexto da EaD, propiciando uma maior interação entre os mesmos. Assim, interação é uma das palavras-chaves quando se fala em EaD e, com recursos oferecidos pela tecnologia, em especial, a Internet, temos maiores possibilidades de atingir esse objetivo.
Nessa perspectiva Kenski (2003) argumenta que interagir com as informações e com as pessoas para aprender é fundamental, podendo haver vários tipos de interação e comunicação, com o apoio ou não das ferramentas digitais, mas para que essa interação ocorra é necessário que haja envolvimento. Por isso, é necessário estarmos atentos para não nos escondermos por trás do uso de recursos tecnológicos como formas camufladas de interação, quando na verdade, podemos estar fornecendo formas didáticas tradicionais, centradas apenas na ação do docente. Um exemplo pode ser o tipo de interação que ocorre quando em um curso a distância usamos a Internet para que os alunos respondam a testes ou questionários. O tipo de interação decorrente desse recurso seria muito menor que aquela propiciada por uma discussão temática em um fórum ou chat.

EaD mediada pela Internet 

Com a difusão da tecnologia, a Internet assume a função de um dos principais veículos de mediação nos cursos a distância, pelas diversas vantagens que a mesma apresenta:


Um dos serviços mais usados da internet é a web. Ela é um banco de dados ou servidor de aplicações que contém informações que podem ser manipuladas por software de navegação (browsers). Um servidor web pode incluir texto, som, imagem estática e vídeo. Cada site web é um conjunto de páginas sobre um determinado assunto, interconectado com outros sites. Nas páginas da web, quaisquer palavras, frases, figuras ou ícones podem ser “marcados” para funcionar como “endereço” de outras páginas num sistema hipertextual. Isto permite o deslocamento entre páginas com o simples uso do mouse. (CAMPOS et al, 2003, p. 22-23)

Assim, diferentemente da educação presencial, e até mesmo da educação a distância convencional, geralmente fundamentadas no modelo de transmissão e memorização de conhecimentos, a educação a distância on-line tem à disposição uma série de recursos que possibilita uma nova concepção de educação  e, conseqüentemente, uma nova postura do professor para se adaptar a esse novo modelo pedagógico. Na educação on-line os conteúdos são disponibilizados em forma de hiperlinks que permitem ao aprendiz decidir o rumo da sua navegação  pelos diversos links disponíveis, revelando um pensar não-linear, de modo que os conhecimentos se reorganizam conforme os objetivos ou contextos, uma forma de trabalho que geralmente não tem espaço na educação convencional. Além disso, a interatividade no ambiente  on-line é potencializada pelas características dos suportes digitais, proporcionando uma comunicação muito mais interativa do que experiências da educação convencional ou a distância, que utilizem outros meios de comunicação que não sejam a Internet. 

Apesar de todas essas vantagens o uso da Internet como principal veículo de comunicação de um curso de EaD ainda é privilégio para poucos. Isso porque apesar de todo o avanço tecnológico, “ainda existe o risco de acirrar o abismo entre as classes mais poderosas e os excluídos – os sem-modem – pelo menos enquanto não se define uma política mais eficaz de democratização do acesso às tecnologias da comunicação e da informação no país” (RAMAL, 2003, p.44). 

No caso de um curso de EaD voltado para  a formação de professores (público da maioria dos cursos dessa modalidade), sabemos que boa parcela desses profissionais não são usuários de computador e muitas vezes não tem acesso ao mesmo. Nesse caso, seria necessário preparar o professor para o uso dessa tecnologia e disponibilizar pontos de Internet para que a comunicação prevista para o decorrer do curso possa efetivamente acontecer. Nesse sentido, temos um distanciamento do objetivo inicial da EaD, uma vez que ao invés de promover a inclusão social desses profissionais, possibilitando o acesso a educação, estaria sendo excludente devido a falta de acesso a tecnologia.

Além desse problema um outro aspecto referente ao uso da Internet em cursos de EaD é que ainda existe um aproveitamento muito reduzido de todo o seu potencial, uma vez que “muitas equipes de EaD incluem apenas informatas sem uma orientação segura sobre o mecanismo da aprendizagem não presencial” (RAMAL, 2003, p. 47). A autora ressalta ainda que “os resultados se refletem em conteúdos pesados, difíceis de ler e assimilar, e em um modelo transmissivo de educação, no qual a interatividade é reduzida ao clicar do mouse e o aluno assume, como no ensino tradicional um papel passivo” (p.47). Sobre esse assunto Silva (2003) comenta que é preciso não subutilizar a Internet e se o professor não mudar o paradigma a Internet continuará servindo para reafirmar o que ele já faz. Esse tipo de problema não se restringe apenas ao uso da Internet na EaD pois o que está por trás é uma visão tradicional da educação em que não se dá o devido valor ao papel da interação no processo de aprendizagem, o que pode auxiliar consideravelmente a tarefa avaliativa nessa modalidade. 

Contudo, são os recursos de comunicação da Internet que possibilitam uma maior interação nas atividades desenvolvidas em EaD. Tais recursos podem promover tanto uma comunicação síncrona como uma comunicação assíncrona. Na comunicação síncrona os alunos precisam estar virtualmente presentes, conectados em uma determinada hora, havendo assim uma comunicação em tempo real. Já a comunicação assíncrona não requer participação simultânea, podendo ser mais flexível. As ferramentas oferecidas por esses dois tipos de comunicação são importantes para uma avaliação da aprendizagem baseada no acompanhamento e orientação dos alunos no decorrer do processo. 

Avaliar a aprendizagem em EaD: um novo desafio

É o planejamento das atividades propostas num curso à distância que define que concepção de educação está sendo adotada, qual o papel da informação no processo de construção do conhecimento podendo permitir ou não uma postura mais ativa, criativa, participativa por parte do aluno. Sabemos que nos cursos de formação de professores de matemática a distância tem como público alunos que já exercem a profissão, de modo que as atividades não podem deixar de considerar a experiência individual desse professor-aluno. Nessa perspectiva, Romiszowski (2006) argumenta que o design instrucional não é gerado somente pela tecnologia disponível, mas pelo enfoque de aprendizagem, princípios de ensino, de modo que os objetivos, conteúdo, estratégias didáticas e avaliações aparecem favorecidas pela Internet. Todos esses elementos possibilitam uma prática avaliativa contínua:

(...) a distância física não impede a constituição de diálogos, cujos registros possibilitam ao professor condições de avaliar a aprendizagem dos alunos, retomando os processos de pensamento em vários momentos, propondo novos desafios, sempre que oportuno, possibilitando, desta forma, co-construção, co-autoria e o registro dinâmico do fórum, podendo ser modificado, acrescentado ou transformado, ao longo do processo, o que se constitui em fonte de avaliação, aperfeiçoamento e desenvolvimento contínuos. (SOARES, LIMA e SAUER, 2005, p. 5)

Assim, podemos considerar que as diversas possibilidades de comunicação, o grau de interatividade ofertado (e explorado), o tipo de tarefa proposta e a possibilidade de um acompanhamento quantitativo e qualitativo das atividades desenvolvidas pelos estudantes no decorrer do curso são apenas alguns dos muitos aspectos relevantes para a realização de uma avaliação contínua em cursos on-line. Daí decorre a necessidade cada vez maior de desenvolvimento de ambientes virtuais específicos para a educação, que possam oferecer não só ferramentas de apoio à aprendizagem dos estudantes, mas também de apoio pedagógico para o professor desses cursos on-line.

Consideramos que tais ambientes devem ser um espaço para alunos e professores interagirem com ferramentas que atendam às suas necessidades no processo de ensino e aprendizagem, possibilitando diferentes formas de interação e recursos que permitam a consulta de várias fontes de informações e conhecimentos, bem como, a construção e socialização de novos conhecimentos pelos aprendizes.
Hoje em dia temos uma infinidade de AVEA disponíveis e vários estudos estão sendo desenvolvidos a fim de conhecer e melhorar cada vez mais a qualidade dos mesmos. Mehleck e Tarouco (2003) fazem uma breve apresentação de cinco ambientes de suporte para EaD: Learning Space, AulaNet, TelEduc, Gestum e Ambiente de Criação de Conteúdo ACC. Na descrição desses ambientes, apenas no Learning Space é mencionada a presença de ferramenta para avaliação (Assessment Manager) possibilitando que os instrutores possam avaliar os alunos e dar-lhe um retorno de seu aproveitamento. 

Campos et al (2003) apresentam um estado da arte de ambientes de aprendizagem cooperativa apoiados por computadores. Os ambientes analisados foram: CLARE, Belvedere, WebSMILE, JavaCAP, ARCOO, PIE, Zebu, CoWeb, DDA, Álgebra Jam. Segundo os autores, desses ambientes apenas dois apresentam suporte para avaliação: Belvedere e Álgebra Jam, ambos avaliação qualitativa.


A questão da avaliação de aprendizagem não é amplamente abordada, e dos ambientes avaliados aqueles que realizam algum tipo de avaliação utilizam mecanismos inteligentes que monitoram os grupos pela observação de comportamentos predefinidos. Outros dados sobre o processo de aprendizagem e mecanismos de avaliação poderiam ser disponibilizados para os professores avaliarem os alunos tanto quantitativamente quanto qualitativamente. (CAMPOS et al, 2003, p. 109)

Além de ferramentas específicas para a avaliação como as descritas anteriormente, outras ferramentas de apoio ao professor podem fazer a diferença na elaboração e desenvolvimento de um curso a distância.  Ferramentas que facilitem a elaboração e disponibilização de materiais didáticos e que auxiliem o professor no processo de planejamento precisam receber uma atenção especial nesses ambientes. Segundo Moran: 

Um bom curso de educação a distância precisa ter um planejamento bem elaborado, mas sem rigidez excessiva. (...) Precisamos aprender a equilibrar o planejamento e a flexibilidade (que está ligada ao conceito de liberdade, de criatividade). Nem planejamento fechado, nem criatividade desorganizada, que vira só improvisação. (MORAN, 2002)

Assim, a preparação de um curso on-line requer necessariamente um planejamento, e o AVEA precisa oferecer subsídios para a realização dessa tarefa. No entanto, Gomes (2004) em sua pesquisa de doutorado, concluiu que atividades como planejamento é minimizada e subestimada pelos professores e pelos desenvolvedores dos ambientes virtuais. De acordo com a autora “há necessidade de uma equipe multidiciplinar na concepção dos ambientes que possam identificar as atividades realizadas no dia-a-dia de um professor para a definição das ferramentas que definem as ações dos usuários” (GOMES, 2004, p. 193). 

Gitirana et al (2006) já nos dá indícios de algumas lacunas existentes em alguns ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, o que justifica a necessidade de desenvolvermos ambientes que contribuam para o planejamento e avaliação das atividades desenvolvidas e uma maior conexão entre esses elementos. Um outro ponto observado diz respeito ao fato dos ambientes fornecerem, geralmente, ferramentas genéricas para disponibilizar todo tipo de conteúdo essencialmente num formato de texto, imagem ou vídeo. Os autores ressaltam que alguns conceitos específicos precisam de um tratamento diferenciado, como por exemplo, aqueles referentes a área da matemática: “A matemática aparece no contexto das ciências em sua natureza dual, como objeto e como ferramenta. (...) Dessa forma, não faz sentido pensar um curso cujo objeto esteja imerso na matemática, que não possa comunicar através dessas simbologias ou representações” (GITIRANA et al, 2006, p. 8). Por isso, diante dessas necessidades, surge a proposta do Projeto ADV (Ambiente Didático Virtual):
A partir das análises e reflexões realizadas, o GENTE (Grupo de Estudos em Novas Tecnologias e Educação – UFPE) vem desenvolvendo um ambiente virtual de aprendizagem didático próprio (ADV) para as atividades de planejamento de aulas/projetos de ensino, avaliação e produção de aulas, incorporando ferramentas que dêem apoio a cada área do conhecimento e de bibliotecas de áreas, todas construídas em torno de conceitos educacionais, de computação, de didática específica e da área do conhecimento em foco. (GITIRANA et al, 2006, p. 7)

Ainda estamos muito aquém das reais necessidades desses usuários, de modo que somente a partir de um trabalho em conjunto dos profissionais da educação e tecnologia, atualizados com as diversas pesquisas científicas sobre o uso dos AVEA é que podemos avançar num aprimoramento dos AVEA.
Descrição do estudo
O estudo desenvolvido teve como objetivo analisar o processo avaliativo em um curso a distância, focando nas potencialidades de ferramentas computacionais que podem auxiliar o professor durante a prática avaliativa. Os dados são referentes a nossa vivência como professoras na disciplina Avaliação da Aprendizagem em EaD, oferecida em um curso de Pós-graduação Lato Sensu, na modalidade a distância, voltado para a formação de tutores para atuarem em cursos de licenciaturas diversas na mesma modalidade. Estudamos as contribuições dos diversos recursos disponibilizados no AVEA adotado (plataforma VirtusClass), bem como recursos externos ao ambiente, mas que foram necessários para o processo avaliativo. A escolha da plataforma se deu por parte da coordenação do curso, uma vez que a maior parte dos professores que iriam atuar no curso já conheciam a mesma.

A disciplina acompanhada fez parte do primeiro módulo do curso e teve carga horária de 30 horas, o que correspondeu a permanecer no ar durante duas semanas consecutivas, ou seja, as atividades foram desenvolvidas nesse período. O objetivo da disciplina foi estudar as teorias de avaliação da aprendizagem, além da caracterização das formas de avaliação em EAD, através da compreensão dos diversos formatos destes cursos, diversas formas de funcionamento e dos diversos papéis assumidos pelo professor e pelo aluno a distância.
Todas as produções ocorridas no desenvolvimento da disciplina foram consideradas importantes fontes para o nosso estudo. Logo, todos os trabalhos enviados pelos alunos e todas as interações ocorridas no ambiente VirtusClass foram armazenadas para o momento da análise. Essa mesma disciplina foi oferecida para três turmas do curso em questão (Turmas A, B e C), com alunos licenciados em diferentes áreas. Ao todo foram 30 professores de matemática, 26 professores de química, 24 professores de física e 16 professores de biologia. Dessa forma, tivemos uma quantidade muito grande dados: todas as interações ocorridas  nas salas de bate-papo e no mural virtual, as tarefas enviadas como documento de texto, os pareceres enviados por e-mail, as tabelas de acompanhamento individual e geral para cada turma. 

Proposta de avaliação da disciplina

Para que houvesse uma boa interação entre os participantes do curso e um melhor acompanhamento, durante o desenvolvimento da disciplina foram agendados bate-papo diários, de segunda a sábado, em horários diversificados, sempre com uma hora de duração. Foram propostas para serem desenvolvidas seis atividades, no decorrer da disciplina, tendo três textos que serviam de base para os temas discutidos. Em tais atividades eram solicitadas produções individuais dos professores participantes, de modo a revelar seu entendimento e reflexão a respeito dos temas abordados nas leituras e/ou nas discussões ocorridas nos chats. Algumas atividades deveriam ser enviadas como arquivo, para a central de documentos, outras como mensagem para o mural virtual, para que todos lessem e pudesse gerar uma possível discussão. Além dessas atividades, os professores também deveriam realizar uma Atividade Prática de Tutoria, que se tratava de um estudo de caso, avaliando o desempenho de um aluno ao resolver uma prova de sua área. 
Todas essas tarefas foram consideradas atividades de avaliação e para auxiliar a análise do desempenho de cada aluno durante o desenvolvimento da disciplina, construímos uma tabela de dupla entrada, constando os critérios/objetivos que poderiam ser avaliados por meio das respostas ou dados das atividades propostas. Para possibilitar uma maior interação e um acompanhamento mais individualizado, enviávamos para o e-mail de cada um feedback das tarefas enviadas, contendo nosso parecer. No e-mail fazíamos questionamentos daquilo que não estivesse claro e anexávamos a tabela de avaliação preenchida. Abria-se ainda a possibilidade de troca de e-mails para esclarecer o que fosse necessário, ou aprofundar a discussão no mural virtual ou na sala de bate-papo.
Discussão dos resultados
Entendemos que é necessário um mergulho analítico sobre os dados para compreendermos alguns aspectos da difícil tarefa de avaliar em cursos a distância e, principalmente, de que forma o ambiente virtual adotado pode auxiliar nessa atividade.  Dessa forma, para a análise dos dados (que ainda está em desenvolvimento) estamos usando a técnica análise do conteúdo, com o auxílio do NUD*IST
 para manipular a grande quantidade de dados coletados e assim realizar uma categorização. A técnica análise de conteúdo é adequada para estudar material de tipo qualitativo, sobretudo as diferentes formas de comunicação (oral, escrita ou não escrita). No caso do nosso estudo (como na maioria dos cursos a distância) todo o material produzido está exclusivamente na forma de comunicação escrita (atividades enviadas, mensagens do mural ou da sala de bate-papo, por exemplo). 

No presente artigo estaremos apresentamos uma das dimensões da análise, visando discutir as contribuições de ferramentas da Internet para o processo de avaliação da aprendizagem em nosso estudo. Para facilitar a análise agrupamos as ferramentas em duas categorias: recursos do AVEA e recursos externos ao AVEA, conforme apresentamos no esquema a seguir:

[image: image1]
Observamos que cada ferramentas como Central de Documentos (espaço para disponibilizar arquivos) e Mural Virtual (fórum de discussão) desempenharam papeis semelhantes no processo avaliativo, pois permitiam que tivéssemos acesso às produções individuais dos professores acerca dos temas abordados na disciplina. Podíamos avaliar a compreensão dos professores participantes a respeito dos conceitos envolvidos nos textos em estudo, bem como, sua capacidade crítica e argumentativa perante as leituras realizadas e seu posicionamento em resposta às questões que eram levantadas nas tarefas.
Todos esses aspectos puderam ser avaliados uma vez que as produções enviadas revelavam um momento de reflexão sobre o que estávamos discutindo, em que o professor participante necessitava fazer uma síntese do que leu, interpretar situações da sua prática relacionadas aos conceitos abordados naquele momento. O Mural também foi usado como complemento a alguma colocação feita em um outro momento. Por exemplo, para complementar alguma discussão que tenha sido iniciada em um bate-papo e por algum motivo não foi concluída ou não ficou clara as falas naquele momento. Isso contribuía para uma melhor explicitação do seu entendimento e, conseqüentemente, para nossa tarefa de avaliar. Nesses casos, tanto como complemento do bate-papo quanto em resposta a feedback, por ser uma ferramenta assíncrona, permitia que o participante melhorasse sua redação, refletisse melhor e assim pudesse expressar com mais clareza o que ele desejou expressar antes. 
A participação nos chats não foi exigida como um dos instrumentos de avaliação, mas entendemos que a produção resultante das interações na sala de bate-papo nos dá indícios do quanto que essa ferramenta pode auxiliar no processo avaliativo. Por meio dessa ferramenta podemos fazer uma avaliação da participação dos alunos baseada na freqüência nos chats. Além da participação, como o chat é uma oportunidade que o aluno a distância tem de conversar em tempo real com o professor, esse pode ser um espaço para tirar dúvidas e discutir aspectos teóricos da disciplina em estudo. Assim, a participação síncrona pode nos revelar quais dificuldades que os alunos apresentam. 
Contudo, embora muitas vezes após uma discussão, não tivéssemos clareza do alcance a posteriori da interação para a aprendizagem do professor-tutor, muitas vezes, poderíamos perceber dificuldades e confusões conceituais a partir desse tipo de interação. Perceber tais dificuldades e avanços na aprendizagem do aluno por meio da sua participação no bate-papo pode auxiliar na avaliação, agindo como um recurso extra que complementa algumas lacunas deixadas em outras tarefas avaliativas realizadas pelos alunos. Observamos ainda que por ser uma ferramenta que permite  que a conversa aconteça em tempo real, por vezes, muito se perde nas discussões. Com a presença do professor no Chat, os questionamentos e dúvidas são direcionados para o mesmo, e nessa conversa, algumas respostas às perguntas realizadas acabaram não sendo dadas, tanto da parte do professor-tutor, como da parte do professor-aluno. Nesse caso, o número de participantes em um bate-papo influi no desenvolvimento do mesmo. 
A ferramenta Gerenciamento da Sala não contribuiu muito para nosso processo avaliativo, visto que o retorno dado pela mesma era limitado: a forma com que os estratos das interações eram apresentados dificultava uma análise que auxiliasse na avaliação. Isso porque, ao pedir um relatório, as participações são fornecidas  descontextualizadas, isoladas do contexto em que foram produzidas, ou seja, de um bate-papo ou de um fórum.

 Além dos recursos do AVEA VirtusClass anteriormente citados, durante o curso utilizamos dois outros recursos externos ao ambiente mas que foram essenciais para o processo avaliativo: o correio eletrônico e uma planilha elaborada em um software de planilha eletrônica. 
O correio eletrônico foi ferramenta essencial na tarefa avaliativa, uma vez que o feedback de cada atividade era enviado para o e-mail pessoal do participante. A planilha foi elaborada com o objetivo de mapear o desenvolvimento de cada aluno e sua turma (tabela individual e geral). Contudo, por serem recursos externos ao AVEA o gerenciamento das mesmas tornou-se um trabalho manual, muito trabalhoso para a checagem das atividades entregues, os objetivos alcançados, controle dos pareceres enviados, ou ainda, de resposta dos professores aos nossos feedbacks enviados, por exemplo.  Todas essas lacunas revelam a falta de ferramentas pedagógicas que auxiliem o professor nessa tarefa, bem como, que possibilite uma maior articulação entre os recursos que o ambiente deve oferecer.

Algumas considerações...

É notório que, com a expansão da EaD, novos espaços virtuais tem se desenvolvido para atender as carências dessa parcela de usuários que apresentam necessidades específicas. Em se tratando de um curso a distância de Licenciatura em Matemática, por exemplo, torna-se necessário disponibilizar ferramentas que permitam a comunicação entre professor e aluno usando a linguagem matemática (expressões algébricas, gráficos, símbolos matemáticos, etc). Recursos como esses nem sempre são disponibilizados por tais ambientes, que freqüentemente apresentam uma possibilidade de comunicação baseada na língua materna. 
Além de recursos que propiciem uma comunicação usando a linguagem matemática, é essencial que as ferramentas oferecidas pelo AVEA estejam integradas entre si de modo a auxiliar o professor em principalmente três aspectos desse processo: 
- A obtenção de dados para a avaliação da aprendizagem de seus alunos a distância, de modo a organizar todas as atividades realizadas no ambiente que possam ser consideradas no processo avaliativo;

- O controle do acompanhamento do desempenho desses alunos, de forma individual e no grupo;

- A atividade de checar os objetivos alcançados e rever o planejamento fazendo as alterações que forem necessárias.
 Refletir e discutir sobre esses e outros aspectos presentes na prática educativa da EaD é investir em uma formação de qualidade para muitos professores que só terão essa modalidade como alternativa. 
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� O programa NUD*IST, usado para auxiliar na análise de conteúdos, foi desenvolvido pela Universidade de La Trobe de Melhoume, Austrália e é destinado a análise qualitativa de dados. O nome NUD*IST é derivado de “Non-numerical Unstructured Data Indexing, Serching and Theorizing”






