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Resumo

Este texto traz reflexdes de estudos que seus autores fazem em torno do fendmeno da
EAD voltada para a licenciatura em Matematica no Brasil e foca aproximacdes entre as
ideias de interacdo e interatividade com o objeto de aprendizagem videoaula. Busca-se
constituir compreensdo sobre essas ideias, por meio da literatura disponivel e é
tematizado um caso de producdo de videoaulas para que elas sejam refletidas nesse
ambito.

Palavras chave: Interacdo; Videoaulas; Licenciatura em Matematica.

1. Introducéo

Prefaciando a obra de Filatro (2008), Frederic Litto, enquanto presidente da
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, enfatiza que a tecnologia, por si so, ndo é
responsavel pela aprendizagem e que os profissionais desenvolvedores de tecnologias
digitais, sem a devida preparacdo, constroem propostas nas quais apenas esta presumido
um entendimento de Pedagogia e educagdo para pessoas de todos os niveis de idade.

Um dos aspectos bastante explicitado nas preocupagdes de propostas de ambientes

virtuais de aprendizagem (AVA) é o do potencial de interatividade entre ferramentas e
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usuarios e entre usuarios e colegas. Resta entender-se se 0 que propala uma proposta, em
torno desse aspecto, consiste em permitir uma verdadeira interagdo nos termos
educacionais, especialmente se a constituicdo do ambiente de produgdo do conhecimento
ganha com a interacdo projetada e permitida.

Estando nosso grupo as voltas com estudos e pesquisas que abarcam a formacéo
do licenciando em Matematica na modalidade da Educacdo a Distancia (EAD), o
aspecto da interagdo que ocorre, ou deveria ocorrer, num AVA foi tomado para reflexdes,
ambientadas, entre outros locais, sobre o objeto videoaula (VA). Neste texto, propomo-
nos trazer resultados dessas reflexdes, privilegiando a questdo de se os discursos sobre a
interacdo, na literatura e nos usuarios, tém uma identidade, isto é, se tém um nucleo de
compreensdo comum.

Trazemos aqui uma circunvisdo sobre autores que investigam a EAD voltada para
a formacéo do professor de Matematica no Brasil, e nos, sempre voltados para o objeto
VA, carreamos esse olhar para o discurso de um importante polo de pensamento e
producéo de videoaulas, que € 0 EDAD, responsavel pelo modelo RNP.

Fazemos consideracdes finais que, em nossa intencdo, procuram contribuir para
esse mar ainda aberto que é a construcdo de um cenario para a EAD e suas
potencialidades para fomentar a construcdo social e a disseminacdo do conhecimento no
Brasil, exatamente nesse aspecto que se julga tdo importante, que é a interacdo que

permite a pedagogia dos didlogos nos ambientes de convivéncia educacional.

2. Tecnologias de Comunicacao e Interacao

Em dicionarios ndo especificos do campo tecnoldégico, € apontado que o
significado de interacdo esta ligado a ideia de influéncia reciproca, indicando, muitas
vezes, 0 didlogo entre pessoas que se relacionam ou que possuem algum tipo de
convivéncia. Nos mais atuais, aparece o verbete interatividade, imediatamente associado
a sistemas informaticos que premiam a possibilidade de o usuario responder a maquina,

alternando rotinas.

! Grupo associado a grupo nacional em torno de projeto sediado no CNPg, e que tem sua base
empirica de pesquisa sobre o universo de polos de EAD constituido a partir de uma universidade
publica do estado de Minas Gerais.
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Weber (2010) diz que alguns argumentos alternativos, especialmente a

(...) teoria da interatividade, transpostos para a docéncia online poderiam se
traduzir pela construgdo de uma obra coletiva, ndo mais centrada na figura do
professor/emissor, mas também centrada no aluno/receptor. A partir dessa
perspectiva, a interatividade na docéncia online, representa a possibilidade de
rompimento com uma concepcao linear de aprendizagem, colocando-a diante
de uma aprendizagem colaborativa, atualizada numa pratica de construcéo de
um percurso hipertextual. (2010, p.2)

As duas ideias, de interacdo e interatividade, passam a ser objetos de estudos e
pesquisas em areas distintas como a Educacdo e a Tecnologia Informatica, bem como sdo
criadas novas areas em fronteiras. Filatro (2008), discutindo a constituicao e as tarefas do
design instrucional, entre outras variantes, traz a questdo da interagdo como uma
preocupacdo determinante dos que buscam solugdes nesse campo. Apresentando um
quadro com quatro correntes do pensamento que sustenta escolhas pedagdgicas (p. 14-15,
op. cit.), expde que, em trés delas, a saber, a Construtivista Individual, a Construtivista
Social e a Situada, os recursos tecnologicos que permitem e fomentam a interatividade
sdo explicitamente trabalhados para ocorrerem positivamente num ambiente de
aprendizagem.

Essa autora frisa que, desde as propostas pedagdgicas interativas — que entendem
um aluno, ainda que isoladamente dos demais, que aprende desenvolvendo também
habilidades proprias -, até as colaborativas - que preveem novos esquemas racionais,
constituidos em grupos de pessoas — a interacdo, seja a do aprendiz-educador, a do
aprendiz-ferramentas, seja entre aprendizes, acaba por contribuir para que novos
conceitos de aprendizagem, em comparacao com os modelos mais tradicionais, ocorram,
dando dimensdes novas do que é o conhecimento. Essas novas dimensdes retroalimentam
0 ambiente de aprendizagem, que passa a valorizar mais 0s processos que o produto, este
visto como significante do dominio de contetidos, rigidamente concebido.

Percebe-se, no discurso da autora, que quer ser indutiva na formacdo dos
designers instrucionais, a consideracdo crescente de que a interacdo, uma vez tematizada,
acaba por superar as relagdes um a um para ganhar a necessidade de ser social. Por isso,

em propostas pedagdgicas abertas — que consideram o movimento dos aprendizes para
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continuidades no processo — o design de interface social é tdo importante quanto o design
de conteudos (FILATRO, p. 31, quadro 3.4, op. cit.).

Enfim, essa autora considera a interacdo uma obra de design, isto €, um objeto de
estudo e planejamento, ao se propor situacdes de aprendizagem. Sutilmente, ela
diferencia interatividade — “capacidade ou o potencial de um sistema propiciar interagao”
(p. 107, op. cit.) — de interacdo, que é o que realmente conta, do ponto de vistas dos
resultados pedagogicos pretendidos. Neste texto, assumiremos essa diferenciacdo e seus
termos. Filatro associa 0 sucesso de uma proposta interativa com possiveis ganhos em
uma aprendizagem verdadeiramente significativa, sinal de construcdo de solucGes
autdbnomas pelo aprendiz. Podemos concluir, com essa autora, de que a interacdo ndo é
consequéncia imediata de um ambiente tecnologicamente desenhado para obté-la, ndo
sendo ela, também, de uma configuracdo objetiva que se pode projetar plenamente em
recursos.

O filésofo francés Pierre Lévy é um dos pensadores mais recorrentes na busca de
significados para a compreensao do fen6meno da comunicacgéo virtualizada. Analisando a
questdo da cibercultura (2007), ele se propde a abordar a interatividade como problema,
entendendo o termo como um alerta a participacdo de uma pessoa numa troca de
informac@es, tomando como exemplos a televisdo e a internet.

No caso da televisdo, por exemplo, a interatividade pode ocorrer quando o
expectador, ao inves de simplesmente assistir a programacédo oferecida, ele mesmo se
dispusesse a gravar e editar seus programas a partir do que lhe é oferecido. A
interatividade na internet pode ficar evidenciada quando se pensa nos links possiveis
dentro de um texto ou entre textos.

Segundo o autor, “a possibilidade de reapropriacdo e de recombinagdo material da
mensagem por seu receptor € um parametro fundamental para avaliar o grau de
interatividade do produto” (2007, p. 53). No caso da televisdo digital, exemplifica, a
mudanca de camera de filmagem, a ampliacdo de uma imagem ou a modificacdo da
imagem focalizada reapropriam a mensagem

Concluindo, Lévy nos diz que “a interatividade assinala muito mais um problema,

a necessidade de um novo trabalho de observagéo, de concepcdo e de avaliagdo dos
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modos de comunicacdo, do que uma caracteristica simples e univoca atribuivel a um
sistema especifico” (op. cit., pg 82).

O aspecto comunicacional das midias computacionais a partir de 1990,
aproximadamente, permite que ocorram mudancas nas questdes tedricas relativas a
aplicacdo da tecnologia na educagdo. O aparecimento da internet propiciou novas
discussbes, primeiramente relacionadas as possibilidades de trocas de mensagens, aos
acessos as homepages na web, as possibilidades de aplicativos construidos
exclusivamente para uso educacional. Além destas opcdes assincronas, da evolucdo dos
aparatos tecnoldgicos novas maneiras de relacionamento virtual se desenvolvem,
propiciando sincronia nas atividades pedagogicas.

Borba e Penteado (2007) trazem para a questdo da interacdo a nogdo de que o
dialogo na educacéo e sempre bidirecional - ndo s6 ocorrendo na direcdo professor-aluno
-, como no pensamento do educador Paulo Freire, e refere-se a possibilidade de contato
direto onde as pessoas estdo no mesmo ambiente fisico. Na obra citada, seus autores
frisam a distingdo entre ferramentas computacionais sincronas e assincronas; em nossa
leitura, observamos que 0s autores sugerem que a sincronicidade é fundamento para uma
interacéo.

Como exemplo do potencial contido nas rela¢fes sincronas, numa situacdo real de
pesquisa ocorrida durante um curso a distancia, esses autores consideram que numa sala
de bate-papo os dialogos acontecem de forma multidirecional e simultanea, acontecendo,
entdo, diversos didlogos a0 mesmo tempo. Um recorte interessante que eles trazem sobre
esta pratica, deixa reflexdes sobre a relacdo, ndo imediata, entre a capacidade de

interatividade de um sistema e a interacdo decorrente possivel:

“Multiplas interagBes acontecem, o professor tem dificuldade de seguir todos
os dialogos e nem sempre consegue escolher em qual interferir. ... H4 uso de
cores e de “faces” para indicar sentimentos que, as vezes, sdo mais facilmente
passados em relagbes nas quais a oralidade impera. Mas ndo ha temperatura,
ndo ha olhar, e ndo sabemos se ha gestos na Internet dentro do design utilizado
para esse curso, sem imagens em tempo real.”’(pg.85)

Vé-se que a interacdo num encontro com finalidade pedagdgica, mesmo que
sincrono, ndo se evidencia claramente. As ferramentas que a tecnologia nos oferece para

que estejam se comunicando diretamente alunos entre si e com um professor ou tutor,
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sintonizados num mesmo tempo, ainda ndo reproduzem uma sala de aula presencial, com

as caracteristicas de interatividade que conhecemos.

Para Bairral (2007), a educagdo praticada em ambientes virtuais esta intimamente
ligada a interacdo. AVAs, segundo 0 que esse autor busca na literatura cientifica,
devem possibilitar flexibilidade, interagéo, insercédo e vinculacdo na comunidade virtual
constituida, e permitir [...] acesso a materiais e demais fontes de recursos disponiveis na
rede” (op. cit., p. 17).

Ele nos traz, entdo, dimensdes intrinsecas e extrinsecas que a tecnologia propria
de um sistema abre em possibilidades. Nao se trata simplesmente de recursos para uma
interatividade, para o aprendiz navegar em campos informativos; todos 0s recursos
devem acabar permitindo a insercdo de um no grupo, permitir que a interacdo seja
comunicativa.

Uma caracteristica que esse autor vé em AVAs que tém uma potencialidade
comunicativa € a presenca de construcGes dialogadas hipertextuais, enquanto essas sao
marcas do conhecimento elaborado com etapas realizadas no préprio ambiente,
colaborativamente, inclusive com o aporte de varios tipos de linguagens que a tecnologia
permite que sejam aproximadas.

Bairral, na citada obra, explora essa concep¢do de interacdo em locus de
mensagens eletrénicas, foruns e chats, espacos eminentemente coletivos.

Percebemos que as pesquisas atuais na Educacdo Matematica tendem a indicar
uma relativizacdo do poder de os dispositivos tecnoldgicos garantirem, per si, um
ambiente campeado pela interacdo. Gadanidis e Geiger (2010) chegam a dizer que a
revolucdo da informacdo que vemos hoje ocorrer €, na verdade, uma revolucdo de
relacionamentos. Uma midia mais constitui seu valor pela comunidade que fomenta
aglutinar do que pela sua capacidade informacional intrinseca.

Esses autores, dentro de uma revisdo bibliografica empreendida, confirmam a
ocorréncia de novos modos de pensamento oportunizados por novas midias, concluindo
que suas caracteristicas sdo ligadas a interagdes entre pessoas, sdo participativas e

colaborativas, sendo cada vez menos individual e autocentrada.
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Podemos estender os sentidos que esses autores dao as construgdes sociais em
ambientes virtuais aos ambientes de aprendizagem, sugerindo que o papel do professor
também se redimensiona, cada vez mais se deslocando de ser o centro e o individuo de
importancia destacada nas relagdes de constituicdo do conhecimento coelaborado.

Aqui neste texto, falamos de interacdo, projetada e explicitada para ser plena,
sempre associada a pensamento coletivo e a ambientes colaborativos - como tratam
Bairral (2007) e Borba, Malheiros e Amaral (2007) -, que sdo marcas da atualidade
pedagogica associada a EAD em geral. A EAD ligada a formacdo do professor de
Matematica, conforme concluimos em nossas pesquisas feitas sobre o universo de
oferecimento de uma licenciatura a distancia capitaneada por uma universidade publica
em Minas Gerais e em dados da literatura, € mais resistente a conceber o conhecimento

profissional matematico sendo constituido em situacdes colaborativas.

3. Interacéo e Videoaulas

Da revisdo de literatura que empreendemos acima, podemos entender que, ao se
enfocar relacbes humanas, como sdo as educacionais, 0s estudiosos concebem que a
interacdo se faz entre humanos, ainda que as maquinas possam ser generosas em ofertas
de oportunidades para que essa se faca. Talvez por isso, no Brasil, 0s pesquisadores de
AVAs que envolvem a educacdo matematica investigam espacos tais como chats, féruns
e lista de e-mails, e pouco investigam as videoaulas. Percebemos que estas sdo temas de
pesquisa mais comuns para 0s pesquisadores na area da tecnologia voltada para a

educacéo.

Desde nossas ideias publicadas em Barbariz et alli (2012), vimos que as
videoaulas sdo desprezadas quanto a serem objetos de aprendizagem interativos.
Concordamos que elas ndo se constituem como modos colaborativos, apesar de vé-las
possiveis de estarem compondo ambientes colaborativos. De todo modo, ao nos
debrucarmos sobre o fendmeno videoaulas, fomos constituindo categorias de pensamento

sobre elas que refinavam a caracteristica de interatividade.

Desse modo, no citado texto, falamos em como a montagem da VA - que

compreende a sequéncia concebida pelo docente com a finalidade de tornar a ferramenta
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didaticamente bem construida — ja € um aspecto que pode abrir intera¢cbes com o usuério,
uma vez que, se ela tem marcacfes e pontuacdes projetadas, 0 usuario se permite vé-la

em sequéncia distinta da original, de certo modo dispondo dela segundo suas escolhas.

Pensamos que a montagem estd imediatamente ligada a mobilidade. Esta
caracteristica diz da dindmica na insercdo de uma VA no ambiente de aprendizagem,
aproximando-se de um design aberto (Filatro, 2008, p.20). A presenca de subferramentas
tais como links, € sinal de uma proposta dindmica que se abre a uma interatividade, em

vista da inser¢do da VA numa proposta de acdo mais articulada.

Entendemos que o nivel de interatividade que uma VA traz em sua proposta tem
um limite. Obviamente que uma VA ndo trara uma interagdo plena, até chegar a ser
sincrona: assim, estariamos falando de outra ferramenta. De todo modo, percebemos VAs
cujo nivel de interatividade com o aluno é baixo. “Um nivel minimo de interacdo se
estabelece quando o “professor-ator” dialoga virtualmente com os “alunos’, adivinhando
onde podem surgir duvidas, [...] indicando sugestoes de leitura (e como ler)” (Barbariz et
alli, 2012, p. 5).

Em nossos estudos, revisamos o espectro de casos de VAs que sdo oferecidas com
livre acesso a licenciandos. Mesmo que ndo constante da proposta didatica de uma
disciplina, eles saem em busca de aulas que possam trazer alguma ajuda em seus estudos.
No mar de ofertas, vemos os exemplares mais singelos, de producdes caseiras, ou mesmo
de producdes institucionais, mas com propostas estética ou instrucional ingénuas. O
padrdo para videoaulas pensado no seio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, através
do projeto de um Servico de Educacdo a Distancia — EDAD — num servi¢co chamado
Videoaula@RNP - é por nos aqui trazido por que ndo s possui um discurso teorico
subjacente, como é fruto de reflexbes que tematizam explicitamente a questdo das

interacdes.

O modelo EDAD/RNP? dispde a aula em trés subespacos de tela; o maior é
utilizado para a exposi¢cdo do conteudo, basicamente com seu texto em linguagem

especifica. Os dois outros espacos sdo utilizados um para que o video do professor - ou

*Tutorial disponivel em http://portal.rmp.br/web/servicos/videoaula-rnp
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um avatar -, expondo oral e sincronicamente o texto, e o terceiro espago é ocupado para
dispor o conjunto maior dos temas nos quais a aula se pée em contexto, isto €, 0 usuario

pode acessar imediatamente assuntos correlatos, em outras aulas ali postadas.

O modelo preocupa-se em desdobrar o tempo de aula, fugindo do tempo Unico
que reflete o estilo didatico, comum a muitas propostas de videoaulas disponiveis, de
uma aula expositiva. O eixo principal da aula, no entanto, é a exposicao dos conteidos na
tela maior das trés, com um texto basico muito proximo do estilo que aparece em livros
didaticos, conforme apreendemos criticamente ao visita-las em espago disponivel.
Entendemos que o modelo, por si, ndo conforma o resultado final da producdo de uma
videoaula, e que a potencialidade interacional que ela promove depende das escolhas de

texto, tratamento deste e uso dos recursos adicionais que o0 modelo sugere e permite.

Num tutorial disponivel ao acesso livre, os responsaveis pelo modelo EDAD/RNP
indicam e sugerem, a quem for produzir, uma série de ferramentas e opcbes que dariam
uma interacdo maior as videoaulas. Dentro da distingdo que enfatizamos acima neste
texto, percebemos que a expressdo interatividade seria mais apropriada do que a
expressao interacdo usada nas exposicdes, em geral, desse tutorial. Ndo é preocupacéo
desse tutorial projetar o nivel e os modos de interacdo que permitiriam resultar numa
construcdo de conhecimento dialogado coletivamente, como caracterizamos, tambem

neste texto, a partir de varios estudiosos citados.

Esse modelo sugere o uso de slides como primeiro recurso para que o texto escrito
ganhe sua primeira dimensdo de hipertextualidade. H& a indicacdo de que os slides
podem ir além de simplesmente servirem de ilustracbes ao texto escrito, podendo o
usuario, clicando sobre partes dele, abrir novas informacdes. Outra sugestdo a quem
quiser montar uma aula mais interativa € a de se propor exercicios e exemplos afins com
0S conceitos e procedimentos expostos na aula, especialmente usando links para esse fim.
Como sabemos, essa sugestdo segue uma compreensdo didatica comum, e a op¢do que 0
usuario tem de abrir ou ndo esses links é tomado, segundo nosso entendimento, como

componente potencializador da interacao.
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Em outro estudo, Detoni e Barbariz (2012), dois coautores deste texto discutem a
questdo da hipertextualidade, procurando distinguir entre sua concepg¢do mais tecnoldgica
— que trata de sua caracteristica de congregar diferentes midias num s6 espaco textual —, e
a mais pedagogica — que trata dos papéis do autor e do leitor como constituintes do texto.
Nem sempre essas duas dimens@es sdo trabalhadas em conjunto, e, em situacbes que s6
desenham a relagdo do usuario com os recursos midicos, sem interac@es entre usuarios, o

sentido de uma hipertextualidade € menor.

Além de uso de slides no proprio texto, o citado tutorial indica que hiperlinks
podem ser sugeridos para que 0s usuarios expandam as possibilidades que a aula béasica
permite. Obviamente, s@o enderecos projetados pelo professor autor da videoaula, e a
visita a0 website correlato pode ter indica¢fes extras para melhor aproveitamento. Essa
navegacgdo vai levando o usuario a assumir a coautoria do texto hiper construido, e,
entendemos criticamente, a videoaula que a prevé deveria ter espacgos disponiveis — como

os de avaliacdo -, que acolham a volta desse hipertexto trabalhado.

Uma interessante caracteristica do modelo EDAD/RNP €é a permissdo para
postagens de arquivos e midias associados ao assunto trabalhado na videoaula que ficam
hospedados no préprio sistema, e ndo em websites. Apesar de ndo exibidos no ambiente
basico da videoaula eles, entendemos juntos com o tutorial, permitiriam que a aula
ganhesse novas possibilidades de desdobramentos. Por exemplo, num assunto
matematico, tanto um arquivo agregado de informacdes da historia da Matematica,
guanto um software grafico com macros disponiveis e sugeridos podem dar novas

dimensdes ao conteudo e ao modo de aprendé-lo.

Pesquisadores ligados ao sistema de producdo deste modelo enfatizam as

conquistas interacionais naquilo que percebemos serem ligadas a recursos de midia:

“A diferenga destas videoaulas com as demais solugdes [...] € uma maior
interatividade dos alunos, conforme descricdo a seguir: [...] ao navegar no
video, a sincronizagdo com os slides é automatica; [...] além da possibilidade
de associar contelidos complementares aos slides [...] também é possivel a
inclus@o de animagdes interativas [...] € possivel “pular” para qualquer parte da
videoaula”. (BARRIERRE, SCORTEGAGNA, LELIS, 2011, p. 3)

Entendemos que a potencialidade interativa de um VA é tributaria principalmente

de seus recursos de midia, mas lembramos outros aspectos que podem ser contribuintes
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para que essa qualidade se realize. Um deles € uma concepcdo de texto didaticamente
pensado para funcionar nas circunstancias em que uma VA é utilizada. A utilizacdo de
textos que funcionam em livros impressos € uma solucdo provisoria, que usualmente
deixa carregada a aula, sendo incompativel com a dindmica de uma exposicdo
audiovisual. Além disso, o contetdo trazido nos textos tem de ser pensado num design
que reproduza na maior potencialidade possivel, um dialogo real, do modo que ndo se
baste numa exposicdo de objetos cientificos especificos, mas que compreenda as nuangas
psicoldgicas e linguisticas que conformam um momento de aprendizagem.

Outro aspecto, apontado aqui a partir dos recursos que o modelo visto acima
premia, € 0 que toma preventivamente que a situacdo de aprendizagem ndo é fluida,
comportando a ocorréncia de ddvidas e falhas em fundamentos para a perfeita
compreensdo. Links para espacos ja sitiados no ambiente em que a VA esta funcionando,
e que antecipam situacOes de duvidas, ou mesmo esclarecimentos, com o uso, por
exemplo, de wikilinks, sdo recursos que acolhem o aprendiz, dando confianca a ele para

permanecer na aula.

4. Considerac6es Finais

Percebemos que a questdo da interacdo é uma das questBes centrais na
preocupacao de pesquisadores que abordam o mundo da aprendizagem virtual. Também,
que as compreensdes ndo se bastam em esclarecer diferencas nominais, que o
refinamento de categorias trazido nas ideias de interacdo e interatividade néo é suficiente
para estruturar o entendimento da problematica nesse mundo.

Ha ainda vazios de compreensao entre o que se projeta em tecnologias e o que se
quer conseguir pedagogicamente, em termos de potencializar midias para a instalacdo de
ambientes dialogais, colaborativos. Esses vazios vdo sendo preenchidos por pesquisas,
mas, também, vao criando outros mais sutis. Como é o conhecimento matematico
constituido nas interagdes permitidas em ambientes de aprendizagem online
colaborativos ainda € uma regido de inquérito plena de sutilezas.

Este nosso texto buscou aproximar a ideia da interagdo com as videoaulas
justamente porque elas sdo comumente tidas como objetos de aprendizagem pouco

interativos, mas, sdo ferramentas usuais nas licenciaturas a distancia em Matematica, as
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vezes a revelia dos organizadores dos cursos. Mostramos algumas aproximacgdes da
literatura com a pertinéncia de se falar de interacdo em videoaulas. Mostramos, também,
criticamente, um importante modelo que funciona aplicado na EAD brasileira, e que tem
a preocupacao com a interagdo como um ponto alto do desenvolvimento de seu design.
Fechamos aqui nossas ideias frisando que a interacdo ¢ um modo pedagdgico que
deve ser pesquisado mesmo em ambientes tradicionais presenciais. Pode-se ter interagéo
fisica e nenhuma didatica. No ambito da EAD, entendemos que a interacdo nao é sé
questdo para os recursos tecnolégicos. E também uma questdo para estilo (e design) de

textos e de concepgdo de conhecimento.
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