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Resumo:

Em um contexto onde as mudangas tecnoldgicas ocorrem tdo rapidamente, a escola parece
estar a parte desse desenvolvimento. Nos professores temos muitas incertezas sobre a
utilizacdo da tecnologia para fins educacionais, porém, o que ndo podemos negar € a
facilidade de acesso aos diversos dispositivos tecnologicos, em particular os smartphones e
tablets que tornaram a conectividade uma realidade entre os jovens. Portanto, refletir sobre
as possibilidades pedagdgicas dessas tecnologias moveis em nossa escola tornou-se uma
necessidade. Com o apoio da instituicdo foi criado um grupo de estudo formado por 17
professores (de diversas disciplinas) dispostos a pensar estratégias pedagdgicas para 0 uso
dos tablets em sala de aula e também refletir sobre as vantagens e desvantagens do uso do
equipamento pelos estudantes. Ap6s a observacdo do grupo durante um ano,
apresentaremos neste trabalho algumas das conclusfes e encaminhamentos realizados
nessa escola da rede particular da cidade de S&o Paulo.
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1. Introducao

Este relato de experiéncia tem como objetivo mostrar os avancgos e dificuldades na
utilizacdo dos tablets em salas de aula. A apresentacéo € fruto de um trabalho de pesquisa
do Mestrado Académico em Educacdo Matemética da PUC S&o Paulo que ainda esta em

andamento.

Verificamos que, principalmente nos ultimos dez anos, a tecnologia invadiu nossas
vidas de um modo tdo intenso e com mudancas tdo rapidas que nos causam, a0 mesmo

tempo, tanto positivamente quanto negativamente, uma sensacdo de espanto. De acordo
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com Palfrey e Gasser (2011, p. 13) esse foi o periodo de maiores e mais rapidas
transformacoes tecnoldgicas, pelo menos no que se refere a informacgdo. Com o advento de
novas tecnologias surgidas apos a expansdo da Internet 0 modo como as criangas estdo se
relacionando com as informacdes foi modificado. Se a Internet mudou a maneira como
essas criancas coletam informagGes, mudou também a forma de aprender desses usuérios
on line, assim como a maneira como eles se relacionam com seus pares. Certamente, 0
contexto em que nossos alunos vivem mudou muito, deixando professores e pais com
muitas ddvidas sobre como educar essa geracdo. Sao os chamados nativos digitais, termo
cunhado por Marck Prensky em 2001 para designar as pessoas que ja nasceram em um
contexto digital.

Concordamos com Costa (2007, p.146) que diante desse “panorama, as mudangas
nos modos de vida decorrentes das novas tecnologias [...] indicam transformacoes,
inclusive, nas formas de sermos humanos”. A autora nos chama atenc¢do para a quantidade
de trabalhos que analisam as caracteristicas da pds-modernidade, suas virtudes e suas
mazelas. Entre os teoricos citados por Costa (2007, p. 144) estdo Pierre Levy, filésofo
contemporaneo francés e Zygmunt Bauman, sociélogo polonés radicado na Inglaterra. De
acordo com Lévy (1996, p.7 apud Costa, 2007), o mundo humano estaria sendo
transformado por ele mesmo, e 0 motor disso seria a propria técnica, nas suas versdes
tecnoecondmicas, que fazem dela “um dos mais importantes temas filosoficos e politicos

de nosso tempo™.

Levy (2009, p.13) cita Roy Ascott para caracterizar 0 momento em que Vivemos.
Segundo Ascott (apud Levy, 2009, p.13-15) trata-se do “segundo dilavio”, o das

informagdes:

As telecomunicagBes geram esse novo dildvio por conta da natureza
exponencial, explosiva e cadtica de seu crescimento. A quantidade bruta de
dados disponiveis se multiplica e se acelera. A densidade dos links entre as
informacdes aumenta vertiginosamente nos bancos de dados, nos hipertextos e
nas redes. [...] O dildvio informacional jamais cessard. A arca ndo repousara no
topo do monte Ararat. O segundo dillvio ndo tera fim. Ndo ha nenhum fundo
solido sob o oceano das informagdes. Devemos aceiti-lo como nova condicéo.
Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar.

O autor (2009, p.157) destaca ainda que

Pela primeira vez na histdria da humanidade, a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estara obsoletas
no fim de sua carreira. A segunda constatagdo, fortemente ligada & primeira, diz
respeito a nova natureza do trabalho, cuja parte de transagao de conhecimentos
ndo para de crescer. Trabalhar quer dizer, cada vez mais, aprender, transmitir
saberes e produzir conhecimentos.
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Nesse sentido, o papel de pais e professores como orientadores e também como
aprendizes constantes é fundamental e precisa ser repensado a partir desse novo contexto,
pois, além da quantidade de informac6es os alunos também estdo vivendo 0 momento da

conectividade.

2. Diferentes geragoes

Para nos, professores, é importante entender melhor alguns dos comportamentos
das novas geraces, principalmente as chamadas Y e Z. Saber como é a dindmica de suas
vidas, como aprendem e como lidam com o excesso de informacdes causado pela
tecnologia torna-se fundamental para pensar em novas estratégias para ensinar. Embora
ndo haja consenso entre os autores, destacamos 0s nomes dados a algumas das geracoes.
S0 elas: Belle Epoque (nascidos entre 1920 e 1940), Baby Boomers (nascidos entre 1945 e
1960), Geragdo X (nascidos entre 1960 e 1980), Geracdo Y e Gera¢do Z. Vamos destacar
algumas caracteristicas das geracdes Y e Z.

Geracdo Y — nascidos entre 1980 e 1999. Esses jovens estdo agora no mercado de
trabalno e possuem algumas caracteristicas muito peculiares. Sdo extremamente
informados, embora muitas vezes as informacgdes fiqguem em um nivel bem superficial.
Nasceram em uma organizagdo familiar bem diferente das geragGes anteriores, muitas
vezes em familias de pais ausentes na educacdo dos filhos. Essa auséncia foi amenizada
com computadores, videogames, cursos extracurriculares de linguas, que além de substituir
a presenca dos pais, aumentavam a competitividade desses jovens no mercado de trabalho.
A tecnologia muito presente na vida dessas criangas determinou algumas caracteristicas da
geracdo Y: sdo individualistas, competitivos e adoram desafios (pois se sentem como em

um jogo € querem ‘“passar para outras fases”).

Fazer questionamentos constantemente, demonstrar ansiedade e impaciéncia em
quase todas as situacOes, desenvolver ideias e pensamentos com superficialidade,
buscar viver com intensidade cada experiéncia, ser transitorio e ambiguo em suas
decisdes e escolhas — essas sdo algumas das principais caracteristicas atribuidas a
Geracdo Y. (OLIVEIRA, 2010, p. 63)

Geracdo Z — Essa geracdo nasceu apds os anos 90. Outros autores consideram 0s
nascidos a partir de 2000. Ao contrario das geragdes anteriores, a geracdo Z ndo é formada
pelos filhos da geracdo Y; 0 que os caracteriza € que eles ja nasceram digitais, ou seja, ndo

sabem o que significa viver sem Internet, celulares, computadores etc. Outra caracteristica
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dessa geracdo é o fato de realizarem vérias coisas a0 mesmo tempo. Certamente sdo
multitarefas. Assim, diferentemente dos migrantes digitais (todos que nasceram antes do
advento das tecnologias digitais — Marck Prensky, 2001) eles ndo precisam aprender como

viver em um ambiente de imersdo digital, pois ja nasceram nele.

Ao contrario da geragdo X, que aprendeu a jamais contestar seus “superiores”, as
geracOes Y e Z fazem do questionamento e a diferente concep¢do de hierarquia, ou falta
dela, caracteristicas marcantes. Muitas vezes, como professores da Geracdo X, ndo
compreendemos 0 motivo desses comportamentos e acusamos 0 aluno de rebelde ou até
mesmo mal educado. Essas caracteristicas estdo muito relacionadas com o fato de que na
Web tudo se encontrar no mesmo plano, todos podem contribuir para producdo de

conhecimento sem hierarquia alguma.

3. A pesquisa

A pesquisa esta sendo realizada em uma escola particular da cidade de Séo Paulo.

Em 2011 foram adquiridos 10 tablets pela escola e mostrados aos professores
durantes reunides. Porém, pouco ou quase nada foi oferecido em termos de capacitagéo.
Consequentemente, a utilizacdo dos equipamentos em sala de aula foi inexpressiva. Eles
estavam guardados, sem uso, até que sugerimos que os IPads fossem deixados na
biblioteca para uso de alunos e professores interessados. A ideia foi aceita e, desde maio de
2011, os IPads podem ser utilizados no espaco da biblioteca. Em 2012 a instituicdo
comprou 55 IPads (Apple) e 30 Xoom (Motorola). A partir de entdo, deixava claro que
gostaria que os equipamentos fossem utilizados em sala de aula. Ao contrario de outras
instituicdes que investem apenas em equipamentos, a escola decidiu investir também na
capacitacdo dos professores, Assim, foi criado um grupo de estudo para pensar estratégias
pedagdgicas para a utilizacio do equipamento. E o que chamamos na pesquisa de “grupo

dos tablets”.

De acordo com Prensky (2010, s/p.),

Introduzir novas tecnologias na sala de aula ndo melhora o aprendizado
automaticamente, porque a tecnologia da apoio a pedagogia, e ndo vice-versa.
Infelizmente, a tecnologia ndo serve de apoio para a velha aula expositiva, a ndo
ser da forma mais trivial, como passar fotos e filmes. Para que a tecnologia tenha
efeito positivo no aprendizado, os professores precisam primeiro mudar o jeito
de dar aula.
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Para o “grupo dos tablets” estava claro que cada vez mais o papel do professor
como mediador do processo sera fundamental. Os tablets s&o dispositivos leves, ageis que
permitem uma grande mobilidade, mas para que o efeito do seu uso seja positivo, 0s
professores deverdo adotar uma nova postura e as relacdes na escola deverdo deixar de
serem verticais para transformarem-se em horizontais, ou seja, devemos dar maior

autonomia aos alunos no processo de construcdo de seus conhecimentos.

No dia 22 de margo de 2012 o grupo comegou 0S encontros quinzenais com o
objetivo de pensar estratégias pedagogicas e avaliar as melhores condic¢des fisicas, técnicas

e pedagdgicas para o uso de tablets em sala de aula.

3.1 Hipotese da pesquisa

A hipotese dessa pesquisa € que 0 uso da tecnologia em sala de aula, nesse caso 0s
tablets, pode provocar ou gerar mudancas no processo de ensino e de aprendizagem. Nesse
sentido, 0s objetivos do trabalho s&o investigar as posturas dos professores frente a referida
tecnologia e detectar algumas vantagens trazidas pelos tablets em prol de uma nova forma

de ensinar e aprender.

De acordo com Crockett (2012), talvez essa nova forma de ensinar e de aprender
esteja relacionada com a ideia de criar ambientes de aprendizagem onde os estudantes
possam desenvolver habilidades criativas. Segundo o pesquisador, devemos estimular
contextos nos quais a aprendizagem ocorra por projetos de criacao.

Prensky (2010, s/p.) ressalta a necessidade de mudancas de paradigmas

educacionais:

Mudam os papéis de professores e alunos. Os alunos, que antes se limitavam a
ouvir e tomar notas, passam a ensinar a si mesmos, com a orientacdo dos
professores. Por isso a real necessidade de usar ferramentas que 0s ajudem a
aprender. O papel do aluno passa a ser de pesquisador, de usuario especializado
em tecnologia. O professor passa a ter papel de guia e de “treinador”. Ele
estabelece metas para os alunos e os questiona, garantindo rigor e a qualidade da
producéo da classe.

Nesse contexto, a pergunta norteadora do trabalho é: quais condi¢des séo

fundamentais para que ocorra uma boa utilizacdo de tablets em sala de aula?
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3.2 Os sujeitos da pesquisa

Estdo envolvidos no grupo de estudo sobre as possiveis maneiras de utilizagdo
pedagdgica dos tablets 17 professores de diferentes disciplinas. Temos um total de 150
professores e o convite foi feito a todos, resultando em 18 interessados em participar de
reunides quinzenais de 2 horas no periodo da noite. Como o ingresso no grupo foi
voluntario, nem todas as disciplinas contam com representantes no grupo. Temos duas
professoras de lingua portuguesa, uma de geografia, duas de espanhol, uma de historia, um
professor de quimica, trés de ciéncias, dois de fisica, um de matematica e cinco da area de
tecnologia educacional, desses cinco, quatro sdo professores de matematica, mas
atualmente ndo ministram mais aulas, trabalhando apenas com tecnologia educacional,
entre esses ultimos encontra-se a pesquisadora, que esteve nos encontros como
observadora e também participante. Apds alguns encontros, infelizmente o professor de

matematica decidiu ndo participar mais das reunides.

3.3 A realidade escolar da escola pesquisada

Vale destacar que estamos trabalhando com um grupo de professores com imensa
motivacao para usarem os tablets, em uma escola com reconhecido incentivo ao uso da
tecnologia, na qual temos acesso aos melhores recursos tecnoldgicos e contamos com
apoio técnico. Além disso, a grande maioria dos alunos possui tablets e celulares
modernos. Assim, trata-se de uma realidade bastante diferente da maioria das escolas do

Estado de Séo Paulo.

Atualmente a escola possui em torno de 1500 alunos. A instituicdo investe
ativamente no aperfeicoamento de seu corpo docente, incentivando professores a
realizarem cursos de mestrado e doutorado, dentro e fora do pais e também apoia a

participacdo de sua equipe em congressos nacionais e internacionais.

3.4 Metodologia e procedimentos

Utilizaremos a pesquisa qualitativa.

Nossa coleta de dados sera por meio de entrevistas semiestruturadas, depoimentos e

observag@o do que chamaremos de “grupo dos tablets”. Faremos tambeém entrevistas com
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outros professores da escola que ndo participam do “grupo dos tablets”, principalmente os

professores de matemaética.

3.5 Alguns resultados

Uma determinada tecnologia, em si mesma, ndo é boa ou ruim, depende do uso que
fazemos dela. Ou seja, um mesmo programa ou equipamento tecnoldgico podera ser
utilizado focando um ensino mais tradicional ou mais construtivista. E a visdo pedagdgica
do professor que indicara os rumos e enfoques do ensino, dai a necessidade de estudarmos
a postura dos professores frente as novas tecnologias. Como o foco da pesquisa €
investigar a formagédo de professores, concordamos com Valente (2005, p. 23) que 0s
professores precisam ter, além do conhecimento técnico (para que seja possivel implantar
solucdes pedagdgicas inovadoras) também um conhecimento pedagdgico para explorar o0s
recursos técnicos disponiveis de maneira adequada. Ou seja, um professor capaz de decidir
sobre 0 qué usar, quando usar e como usar determinada tecnologia serd fundamental na

escola.

Desde o inicio dos encontros, estava claro para os professores do “grupo dos
tablets” que ndo deveriamos utilizar os tablets apenas porque era uma novidade, como
algumas escolas ja estavam fazendo. Os professores sabiam que o ponto principal para a
utilizacdo dos tablets implicaria em uma mudanca qualitativa nos processos de ensino e de
aprendizagem. A partir disso, o0 importante era pensar como fazer uso da ferramenta para
executar tarefas que ndo seriam possiveis com lapis e papel no caso dos alunos e apenas

com giz e lousa no caso dos professores.

Embora ainda ndo tenhamos resultados explicitamente identificaveis da eficacia do
“grupo dos tablets” podemos notar que o interesse dos professores em conhecer as
possibilidades da ferramenta aumentou e a resisténcia em relacdo ao uso de tablets estd
diminuindo. Ainda temos muitos professores inseguros e também descrentes da eficacia da
tecnologia em sala de aula. Para compartilhar as experiéncias, apds um ano de reunides, o
grupo optou por fazer uma apresentacdo para 0s outros professores e mostrar algumas
aulas em que os tablets foram utilizados, expondo as estratégias adotadas, dificuldades,

resultados e opinides de alunos sobre as “novas” aulas.
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Ao final do ano letivo de 2012 fizemos uma avaliacdo com os participantes do
“grupo dos tablets” para destacarmos os avangos ¢ dificuldades desse processo.

Destacamos alguns avancos:

e Importancia dos encontros quinzenais a para discussao, compartilhamento e

amadurecimento de ideias.

e O estimulo ao trabalho interdisciplinar, uma vez que o grupo é formado por

professores de diversas disciplinas.

e Importancia da apresentacdo das aulas e atividades que envolveram tablets

para todos os professores da escola.

A partir da fala de uma professora podemos destacar o efeito positivo da troca de

experiéncias entre 0s pares:

“Acredito que as experiéncias realizadas pelos integrantes do grupo e
compartilhadas com os demais professores do colégio foram o grande incentivador ao uso
do equipamento na escola. Uma prova disto sdo as 12 atividades marcadas ja no inicio do
1.0 bimestre, envolvendo 23 professores que ndo fazem parte do grupo dos tablets”.

Podemos inferir que, quando os saberes sdo compartilhados, o grupo de professores

tem boa oportunidade de crescimento profissional.
Outra professora, também integrante do grupo dos tablets, afirmou:

“O grupo dos tablets fez um bom levantamento de atividades ja realizadas na escola
e também pesquisou apps (aplicativos) possiveis de serem usados em sala de aula,
considerando a nossa realidade e as nossas limitacdes. Ao apresentar para a comunidade 0s

resultados obtidos, estimulou o debate e mostrou possibilidades de uso.”

Novamente, o0 investimento na capacitacdo dos professores e a viabiliza¢do da troca
de saberes, foram fundamentais para mostrar que é possivel trabalhar com os tablets para

apoiar uma estratégia pedagogica.

E interessante relatar a fala de uma professora que utilizou os tablets em suas aulas,
embora a professora ndo faga parte do “grupo dos tablets”. Esta entrevista foi realizada
apos a apresentagédo das atividades desenvolvidas com tablets para todos os professores da

escola.
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“A apresentagdo para os professores foi muito importante porque mostrou pessoas
comuns que estavam utilizando os Ipads com os alunos. Aprendemos muito mais quando
ocorre a troca entre pares e ndo quando alguém de fora da escola vem nos dar apenas uma

palestra”.

Com o termo “pessoas comuns” a professora queria destacar os professores que nao
dominam completamente a tecnologia e sdo os professores que estdo trabalhando com os
alunos em sala de aula, ou seja, ndo sdo pesquisadores ou consultores que estdo fora do
contexto escolar. A constatacdo dessa professora € também indicada por Palfrey e Gasser
(2008, p.280):

Os capacitadores ndo precisam ser consultores caros de fora. Pode ser o
professor mais conhecedor da tecnologia de cada departamento, simplesmente
compartilhando exemplos de como tém empregado com sucesso a tecnologia em
seu proprio ensino.

Embora ndo haja um caminho facil, é preciso comecar e aceitar os desafios. E
preciso também aceitar que os alunos “ensinem” o professor quando o assunto for

tecnologia.
Finalizando, foram relatadas também algumas dificuldades, entre elas:

e A instabilidade da rede WiFi na escola que dificultou ou impossibilitou

trabalhos que envolviam o uso da Internet.

e Pouco tempo para pesquisa e leitura;

A pesquisa ainda continua neste ano de 2013. Apoiado pela direcdo da escola, o
“grupo dos tablets” continuara se reunindo, a rede WiFi foi implantada em 100% das
dependéncias da escola e os alunos estdo utilizando celulares e tablets para acessar a

Internet com uma frequéncia ainda maior do que no ano anterior.
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