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Resumo

O presente artigo objetiva discutir as contribuicdes e as limitacdes do uso de um AVA na
plataforma Moodle elaborado como componente complementar de um curso
semipresencial e de capacitacdo continuada (Pro-Letramento), com foco na leitura/escrita e
matematica, e estabelecer as relacfes entre 0 AVA e 0 componente presencial desse curso.
A pesquisa realizada foi quanti-qualitativa e a coleta de dados envolveu um questionario
elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa. Na analise dos dados, utilizou-se o
método da analise textual discursiva e de construgdo de graficos. A partir da analise dos
dados foi possivel identificar algumas dificuldades enfrentadas no uso do AVA proposto
na plataforma Moodle por parte dos professores pesquisados. Propdem-se, a partir da
analise dos dados, acOes para a superacdo das dificuldades encontradas, utilizando-se da
revisao da literatura disponivel sobre esta tematica.
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1. Introducéo

Esta pesquisa foi realizada em um programa de Especializacdo em Midias na
Educacdo contemplado pela Universidade do Sudoeste da Bahia - UESB e articulada com
os estudos do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo e Linguagens - NUEL, a qual
teve o objetivo de construir um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) na plataforma
Moodle, com a perspectiva de propor um espago que possibilitasse a troca de saberes e
aprendizagens significativas propostas pelo Programa Pro-Letramento, na UNEB, Campus
IX, situado na cidade de Barreiras — BA.

O Pré-Letramento € um programa de formacdo continua, realizado pelo Ministério da

Educacdo - MEC, em parceria com as universidades que integram a Rede Nacional de
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Formagdo Continuada e com adesdo dos municipios. E destinado aos professores que
lecionam nas turmas do 1° ao 5° ano em escolas publicas e tem o objetivo de colaborar com
a melhoria da qualidade de aprendizagem da leitura/escrita e matematica nos anos/séries
iniciais do ensino fundamental.

E, nesta empreitada, visamos, de fato, detectar se no oferecimento de um ambiente
virtual de aprendizagem usando como recurso a plataforma Moodle aos professores
envolvidos na pesquisa, estariamos propondo contribuicdes na oferta de subsidios para
facilitar ou reforcar a aprendizagem propiciada pelo programa Pré-letramento. A intengdo
era verificar se 0 AVA Moodle, utilizado pelos participantes da pesquisa, constituia-se
num objeto facilitador do processo de ensino e aprendizagem, através de suas
caracteristicas, no programa Pro-letramento Bahia; avaliamos, também, a apreciacdo dos
professores pesquisados acerca desse tipo de proposta de atividade.

Aprendizagem significativa, neste contexto, refere-se ao conceito de Ausubel, na
perspectiva cognitiva cléssica, onde é proposta na década de sessenta por David Ausubel
(1963) uma possibilidade de o material a ser apreendido apresentar algum sentido real para
o professor pesquisado, isto é, a nova informacdo ancora-se em conceitos relevantes pre-
existentes no aprendiz. Neste procedimento a nova informacdo interatua como uma
estrutura de conhecimento especifica, que Ausubel (1963) chama de conceito “subsuncor”.
Subsuncor, ainda segundo o autor, € o conhecimento adquirido anteriormente e que sera

ancorado a nova informacéo transformando-a em conhecimento modificado e estruturado.

A aprendizagem significativa tem lugar quando as novas ideias vado se
relacionando de forma ndo-arbitraria e substantiva com as ideias ja
existentes. Por “ndo-arbitrariedade” entende-se que existe uma relacdo
légica e explicita entre a nova ideia e algumas outras ja existentes na
estrutura cognitiva do individuo. Além de ndo-arbitraria, para ser
significativa, a aprendizagem precisa ser também substantiva, ou seja,
uma vez aprendido determinado conteddo desta forma, o individuo
conseguird explica-lo com as suas proprias palavras. Assim, um mesmo
conceito pode ser expresso em linguagem sindnima e transmitir o mesmo
significado. (ARAGAO, 1976, p. 21).

A Teoria da Aprendizagem significativa de David Ausubel (1963) delineia que o
educador ao colocar em pratica uma nova informacdo, deve partir dos conhecimentos
prévios ou assistematizados dos alunos. Isto sugere a necessidade do educador
proporcionar um ambiente onde a investigacdo, a curiosidade e a acdo se facam presentes,

permitindo ao professor pesquisado, que ora é aprendiz, mostrar Seu pensamento,
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interatividade, cooperacao e criatividade diante das tarefas a serem executadas no AVA, ja
que este serd um ambiente de prolongamento da sala de aula presencial.

Para esta proposta, utilizamos a plataforma Moodle porque esta possibilita utilizar
ferramentas que facilitam a comunicacdo entre coordenadores, supervisores, formadores e
orientadores de estudos, tais como: chats, féruns, insercdo de videos, envio de arquivos,
multimeios, links etc.

Acreditamos que o AVA representa uma alternativa de apoio e um recurso valioso
nesta parceria do virtual com o presencial, além de estarmos interagindo diretamente com a
proposta do programa que é semipresencial. Neste processo estariamos oferecendo um
cenario favordvel ndo somente na confiabilidade da comunicacdo, mas, também, na
postagem dos relatorios, das frequéncias, da viabilizacdo dos materiais de estudos e
acompanhamento de duvidas das atividades propostas. A logistica perfeita!

Com a insercdo das Tecnologias da Educacdo e Comunicagdo Digital segundo o
desenvolvimento de ambientes informatizados de apoio a aprendizagem, a funcao
mediadora de alguns professores envolvidos tomara um forte impulso, pelas possibilidades
e também pelas exigéncias da configuracdo. E, considerando-se que o objeto de
intervencdo desenvolve-se, também, no espaco formal da sala de aula em periodos
predeterminados, semipresencialmente, abordaremos a questao da transposicao didatica do

ambiente presencial para o virtual. Segundo Chevallard (1991, p. 39) citado por Pais:

Um contelido de saber que tenha sido designado como saber a ensinar,
sofre, a partir de entdo, um conjunto de transformacgfes adaptativas que
irdo torna-lo apto a ocupar um lugar entre os “objetos” de ensino. O
“trabalho” que de um objeto de saber a ensinar faz um objeto de ensino, é
chamado de transposicéo didatica. (1999, p. 16).

A Transposicdo Didatica, neste contexto, ¢ um “instrumento” pelo qual
analisaremos 0 movimento do saber a ensinar (aquele que estd nos livros didaticos, no
nosso caso, nos médulos do programa Pro-Letramento) que sera proposto na sala de aula
presencial e, por sua vez, no AVA e, também, abordaremos algumas informacdes técnicas
pedagdgicas sobre o AVA construido na plataforma Moodle, jA que representam
instrumentos de implementacdo para a proposta em estudo e a abordagem de alguns termos
como interatividade, cooperacdo e colaboracdo que sdo caracteristicas inerentes ao
processo de aprendizagem em ambientes virtuais.

Segundo Moran (2003, p. 02):
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Caminhamos para uma flexibilizacdo forte de cursos, tempos, espacgos,
gerenciamento, interacdo, metodologias, tecnologias, avaliacdo. Isso nos
obriga a experimentar pessoal e institucionalmente de modelos de cursos,
de aulas, de técnicas, de pesquisa, de comunicacdo. Todas as
universidades e organizacdes educacionais, em todos o0s niveis, precisam
experimentar como integrar o presencial e o virtual, garantindo a
aprendizagem significativa. E importante que os ndcleos de educagio a
distancia das universidades saiam do seu isolamento e se aproximem dos
departamentos e grupos de professores interessados em flexibilizar suas
aulas, que facilitem o transito entre o presencial e o virtual.

E a partir desse argumento que percebemos que a educacdo presencial ou
semipresencial necessita estar atrelada a possibilidades de utilizacdo das midias digitais,
que neste contexto, optamos pelo AVA construido na plataforma Moodle, como proposta
de elo entre o presencial e o virtual. Faz-se necessario experimentar para poder saber
utiliza-las de forma critica e reflexiva, para sabermos propor situagdes que possibilitem
aprendizagens significativas para 0s nossos professores no contexto de cursos de

capacitacdes e, também, usufruir de todas as vantagens que o AVA pode oferecer.

2. Referencial Tedrico

Técnica € a “maneira como utilizamos cada ferramenta para realizar determinada
acdo” ”(KENSKI, p. 19, 2003)., seja ela produtiva ou ndo. E neste contexto o progresso
que rege as sociedades levou a humanidade a criacdo de tecnologias. Desde a criacdo do
fogo até o presente momento predominam as tecnologias por onde o homem transita
culturalmente. Direcionar a educacdo continuada de professores do Ensino Fundamental,
ndo total, mas parcialmente para estes recursos € um alvo futurista e necessario e € nesta
conjuntura que refletimos a inclusdo do AVA Moodle na implementacdo do programa Pro-
letramento - Bahia.

Desde os primordios da criacdo humana estamos subordinados ao uso de
tecnologias e atualmente mais do que nunca isso se confirma. As tecnologias sdo algo
extremamente poderoso que, ao longo dos tempos, tem exercido efeitos profundos nas
nossas vidas.

Robdtica, multimidia, computador, link, software, hardware, conexdo, internet,
Ipad, e 0 que fazer com toda essa parafernalha na educacdo? Tecnologia inclui “as
ferramentas e as técnicas que correspondem aos usos que lhe destinamos, em cada
época”(KENSKI, p. 19, 2003).
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Com um canivete, um bom artesdo pode produzir as mais belas
esculturas em madeira. Um torno de controle numérico em méaos
erradas € um elefante branco, ndo serve para nada. Mas,
obviamente, esse torno em maos certas € um instrumento de
colossal produtividade. Nada diferente com as tecnologias
educativas. Sao ferramentas e h4 muitas cada uma melhor para
lidar com cada problema particular. (CASTRO, 2000. p. 65).

J& ndo nos damos a oportunidade de imaginar um futuro sem estes objetos

tecnoldgicos, pois sabemos, que a tecnologia educacional deve colocar-se inteiramente a
servico de seus objetivos. Dessa forma, varios estudiosos, afirmam que as mudancas
propostas no sentido da inser¢do das Tecnologias da Informag¢ao ¢ Comunicagdo (TIC’s)
na educacdo escolar vieram trazer grandes contribuigdes para o enriquecimento das
propostas educacionais.

Os avancos tecnoldgicos e, consequentemente, a necessidade dos nossos
professores estarem “antenados” sinalizam novos tempos, tempos da Era Digital.
Percebemos claramente que ao nosso redor tudo, tudo mesmo, esta direcionado para a era
da informacdo e da comunicacgédo. Locais como lojas, supermercados, farméacias, bancos e
jovens em pracas utilizando o notebook associado a internet. Estes Gltimos utilizam o
computador em seu cotidiano como ferramenta de sobrevivéncia, pois se sentem
desatinados se ndo tém acesso.

Nos acreditamos que as TIC’s nos induzem a buscar uma nova marcha para a
educacdo dos novos tempos, em um contexto de ambiente favoravel a aprendizagem, onde
estejam inseridos 0 nosso plano de estudo, que € construir um AVA na plataforma Moodle
com contribuicdes propostas pelo curso de formacao continuada Pro-letramento, realizado
pelo governo federal em parceria com universidades e municipios.

Para se compreender melhor a inclusdo do AVA na proposta do Programa Pro-
letramento, tomaremos como ponto de partida a mediacdo pedagdgica, a qual tomou uma
significativa proporcdo neste contexto, uma vez que o distanciamento fisico, que ja é
proposto pelo programa visto que é semipresencial, sempre esteve a exigir recursos e
estratégias diferentes das convencionais. Entendemos mediacdo pedagdgica neste contexto
como sendo 0 ensino uma interacdo cognitiva entre professor e alunos, e concebemos que a
relacdo da mediacdo pedagodgica dada pelo professor (Formador) assegura a qualidade do
encaminhamento do aluno (Orientador de Estudos) em sua busca pelo saber:

A mediacdo esta presente quando o professor faz perguntas, da devolugbes aos

alunos sobre suas colocacdes e producdes, problematiza o contedo com o objetivo de
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colocar o pensamento do aluno em movimento e, também, quando estimula os alunos a
dialogarem entre si sobre suas atividades. A medida que o ensino passa a ser entendido
como um processo de mediacdo, o professor deixa de ser o centro do processo para tornar-
se uma ponte entre 0 aluno e o conhecimento. Assim, as perguntas costumeiras do
professor, como: “o que devo ensinar?”, “Como poderei ensinar todos os contetdos?”, sdo
substituidas por: “quais sdo os conteudos prioritirios em termos de compreensdo dos
alunos?”’, “Como sei se eles estdo compreendendo esses conteudos?”’, “Quais as
expectativas dos alunos em relagdo as aulas e a disciplina como um todo?” (NADAL;
PAPI, 2007, p. 21).

Segundo Moran (2003), € indispensavel que o professor tenha habilidade para
administrar o ajuste dos tempos virtuais e presenciais para promover oportunidades de

trocas de saberes e experiéncias. O autor afirma que:

Quando alunos e professores estdo conectados, surgem novas
oportunidades de interacdo, antes simplesmente impensaveis. O que vale
a pena fazer quando estamos em sala de aula e quando estamos so
conectados? Como combinar, integrar, gerenciar a interagdo presencial e
a virtual? Como "dar aula" quando os alunos estdo distantes
geograficamente e podem estar conectados virtualmente.

A Internet abre um horizonte inimaginavel de op¢6es para implementacéo
de cursos a distancia e de flexibilizacdo dos presenciais. Pelo
desenvolvimento da rede é possivel disponibilizar, pesquisar e organizar
em uma pagina WEB conteldos, interligados por palavras-chave, links,
sons e imagens e utilizar ferramentas de colaboracdo como correio
eletronico, foruns de discussdo e outras midias que favorecem a
construcdo de comunidades virtuais de aprendizagem. (MORAN, 2003,

p. 1).

Contribuir para o desenvolvimento profissional de professores, que ora sdo
protagonistas deste projeto, é uma tarefa necessaria e uma meta passivel de ser realizada,
em funcdo das dificuldades de acesso as informacBes (na maioria das vezes por
desconhecimento ou falta de oportunidade) e recursos que a tecnologia possibilita. Muitos
educadores ja sentiram que é preciso mudar, mas, o que fazer?

Mas, o desafio ndo é sO explorarmos as potencialidades positivas desse novo
ambiente de comunicacdo e de transformacdes do espaco da sala de aula, no plano
econémico, politico, cultural e humano, mas buscarmos compreendé-lo e realizar as
mudancas qualitativas em suas maltiplas dimensdes. Assim, torna-se essencial usufruir das

tecnologias dentro de uma perspectiva humanista e oportunista, que é o caso desta proposta
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de atrelar o espaco virtual com o presencial, na perspectiva do Prd-letramento, que é um

programa de capacitacdo de professores.

3. Metodologia

A pesquisa realizada foi quanti-qualitativa e a coleta de dados envolveu um
questionario elaborado de acordo com os objetivos da pesquisa. Na analise dos dados,
utilizou-se 0 método da analise textual discursiva e de construgdo de graficos.

Para corroborar e comprovar a viabilidade deste projeto, foi construido uma
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) na plataforma Moodle, em http://ava.uneb.br,
para implementacdo das aulas presenciais do programa Pré-letramento - Bahia e, neste
ambiente, propomos o trabalho com 95 professores, sendo 83 Professores Tutores e 12
Professores Formadores, inscritos no AVA.

4. Resultados da Pesquisa (Finais)

Questionamento 1: O AVA oferece aos professores tutores envolvidos na
pesquisa, propostas de contribuicbes na oferta de subsidios para facilitar ou reforcar a

aprendizagem propiciada pelo programa Pro-letramento?

Analisando o grafico 1, que mostra que dos professores envolvidos na pesquisa,
51,8% (43) afirmam que o AVA ndo propds oferta de subsidios para reforcar a
aprendizagem e a troca de saberes dentro do ambiente, j que consideram insuficientes as
interacdes. Mas, justifica-se ja que dos 12 (doze) formadores envolvidos, apenas 6 (seis)
estiveram atuantes, 4 (quatro) ndo se inscreveram e 2 (dois) fizeram a inscricdo e depois
desapareceram do ambiente. Entdo, os Professores Tutores postavam seus relatorios,
duvidas, fotos dos encontros com os cursistas e ndo recebiam nenhum tipo de estimulo que

0s motivassem a continuar participando das interacoes.

Anais do XI Encontro Nacional de Educacdo Matematica - ISSN 2178-034X Pagina 7



Xl Encontro Nacional de Educacéo Matematica
Curitiba — Parana, 18 a 21 de julho de 2013

Excelente

Bom

Regular

Insuficiente

50

Graéfico 1: No AVA as interagdes e trocas de saberes
entre professores formadores e tutores foram:

A falta de mediag&o entre os Professores Formadores e Tutores indicou insatisfagéo
em relacdo as trocas de saberes e experiéncias no AVA, o que poderia contribuir para
facilitar ou reforcar a aprendizagem pelo Programa Pro-letramento.

O proprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceita¢cdo do novo
que ndo pode ser negado ou acolhido s6 porque é novo assim como o
critério de recusar ao velho ndo é apenas o cronoldgico, o velho que
preserva sua validade ou que encarna uma tradicdo ou marca uma
presenca no tempo continua novo. (FREIRE, 1996, p. 198).

Constata-se neste interim que alguns professores formadores revelaram

insensibilidade ou talvez indiferenca em relacdo ao novo e o desaparecimento destes do
ambiente virtual prescreve uma defesa em relacdo ao mundo digital, que ora ndo é de seu
dominio. Mas diante de uma proposta de capacitacdo inicial para conhecimento e
exploracdo do AVA poderiamos desfazer este equivoco e desmistificar 0 mundo da
cibernética e revelar a diversidade de possibilidades pedagogicas que este pode nos
proporcionar e, também, perceber que esta proposta faz parte do mundo dos nossos alunos
e que poderiamos ter construido juntos uma infinidade de aprendizagens colaborativas,

coletivas e interativas. E nesta perspectiva Moran(199) esclarece:

Faremos com as tecnologias mais avancadas o mesmo que fazemos
conosco, com 0s outros, com a vida. Se somos pessoas abertas, as
utilizaremos para comunicar-nos mais, para interagir melhor. Se somos
pessoas fechadas, desconfiadas, utilizaremos as tecnologias de forma
defensiva, superficial. Se somos pessoas autoritarias, utilizaremos as
tecnologias para controlar, para aumentar o nosso poder. O poder de
interacdo ndo estd fundamentalmente nas tecnologias, mas nas nossas
mentes. (p. 8).

Porém, percebemos através de observacGes no AVA que os Professores Tutores

estavam sempre fazendo trocas de ideias e saberes entre eles através da ferramenta Forum.

Anais do XI Encontro Nacional de Educacdo Matematica - ISSN 2178-034X Pagina 8



Xl Encontro Nacional de Educacéo Matematica
Curitiba — Parana, 18 a 21 de julho de 2013

Entretanto, as discussdes resumiam-se apenas a respostas isoladas e pouca discussao sobre
as respostas postadas. Acreditamos, que se o0 Professor Formador mostrasse aos
Professores Tutores quais eram as suas responsabilidades e quais as expectativas que se
tinha deles no AVA, poderiam ajuda-los a entender o que é a aprendizagem colaborativa.
Segundo Alcéntara e outros, citado por Siqueira (2003):

A aprendizagem colaborativa € um processo de aculturacdo que ajuda o0s
estudantes a se tornarem membros de comunidades de conhecimento cuja
propriedade comum € diferente daquelas comunidades a que ja pertence.
Assume, portanto, que o conhecimento €é socialmente construido e que a
aprendizagem € um processo sociolinguistico. (p. 23).

Entdo, concebe-se que a aprendizagem colaborativa s6 acontece de fato, quando a
construcdo € coletiva e advém de dependéncia reciproca entre 0os membros da equipe, que
buscam atingir algo ou adquirir novos conhecimentos. A base da aprendizagem
colaborativa esta na mediacdo e na interacdo entre 0os compartes, com 0 objetivo de
melhorar a competéncia dos mesmos para os trabalhos cooperativos, que neste propdsito
seria a troca de saberes para reforcar a aprendizagem no ambiente virtual, que ora foi
utilizado, como implementacdo das aulas presenciais. Pela analise das respostas obtidas

vemos que ndo houve o esperado reforco a aprendizagem presencial.

Questionamento 2: O AVA utilizado pelos participantes da pesquisa, constitui-se
um objeto facilitador do processo ensino-aprendizagem no Programa Pro-letramento -

Bahia, através de suas caracteristicas especificas?

60-/ 60

50-

404

30

20

10-

Sim Nao

Gréfico 2: O AVA é uma ferramenta facilitadora de aprendizagem?
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As acdes realizadas no ambiente virtual de aprendizagem s&o distintas das atuacées
realizadas pelos professores da sala de aula presencial. Porém, seja na sala de aula
presencial ou a distancia faz-se necessaria as interacdes entre as partes envolvidas para que
ocorram, efetivamente, as trocas de saberes. E nesta troca de saberes, 72,3% dos
Professores Tutores afirmam que o AVA ¢é uma ferramenta facilitadora de aprendizagem.
Percebemos ai uma contradicdo, pois anteriormente estes mesmos professores afirmaram,
em sua maioria, que o AVA ndo propunha oferta de subsidios para reforcar a
aprendizagem e a troca de saberes.

Mas, entendemos que estes visualizaram possibilidades de trocas de ideias e
aprendizagens significativas, porém, as interacdes nao foram suficientes para que isto
ocorresse. Pois Moran (1999) aponta que:

Ensinar com as novas midias sera uma revolucdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrério conseguiremos dar um
verniz de modernidade, sem mexer no essencial. A Internet € um novo
meio de comunicacdo, ainda incipiente, mas que pode ajudar-nos a rever,
a ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e de aprender.

(p.8)
As ac0es realizadas no AVA sdo distintas das acdes realizadas por professores da

educacdo presencial, mas, ambas se embasam no didlogo, nos intercambios e na
colaboragdo. Além disso, o aluno e o professor também devem estar preparados para essa
experiéncia do virtual atrelado ao presencial. Esse preparo pressupde, sobretudo, formacao
e estudo sobre a dindamica da educacdo a distancia e n6s compreendemos que falhamos
nesta etapa, pois nao foi proposta uma capacitacdo para situar os envolvidos no alvitre de
uso do AVA.

Pensando na forma de capacitacdo do professor nesse novo contexto da educacéo,

assim ponderam Faria e Franciosi (2005):

E necessario atrair para a docéncia educadores mais capacitados para o
mundo virtual. O professor ndo se limitara a aplicar tecnologias e
conhecimentos criados por outros, mas devera criar e recriar 0s
conhecimentos aprendidos, para aplica-los a uma realidade cada vez mais
mutante e virtual. Dai, a necessidade de um curso tedérico-préatico, em que
o aluno/professor é o sujeito do processo, cria e (re)cria os ambientes
virtuais, participa da comunidade virtual da aprendizagem e avalia o
processo. (p. 7).

A capacitacdo dos docentes dentro desta perspectiva, de acordo com estes autores,

tem a funcéo de preparar o professor:
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Para a participacdo e para a conscientizacdo da importancia de criagdo de
uma comunidade virtual de aprendizagem. A medida que o professor, ao
longo de sua carreira, vai adquirindo competéncias, também eleva o seu
nivel de competéncia profissional, e, consequentemente, sua autoestima,
decorrendo dai a necessidade de formacdo continuada diante das
tecnologias, e, em especial, da EAD. (p. 8).

E segundo Moran (1999) um dos passos primordiais para preparar 0os professores

para a utilizacdo do computador e da Internet é:

... ajudar na familiarizacdo com o computador, com seus aplicativos e
com a Internet. Aprender a utiliza-lo no nivel basico, como ferramenta.
No nivel mais avancado: dominar as ferramentas da WEB, do e-mail.
Aprender a pesquisar nos search, a participar de listas de discusséo, a
construir paginas. (p. 6).

E no contexto desta proposta de trabalho é essencial, também, que o Professor
Formador esclareca como e quando o feedback (retorno das atividades aos alunos) sera
realizado durante o curso, ou seja, com que frequéncia o aluno podera contar com suas
orientagdes e isto ndo ocorreu. Dialogo interrompido! E isto se configura na colocacéo de
um dos tutores do programa Pro-letramento sobre a relevancia da mediag&o do professor
formador durante a capacitacdo: “Pro, eu adoro quando vocé elogia meu trabalho, isto
alimenta meu ego e sinto vontade de fazer sempre melhor”! TUTOR 1 (2012). Esse
procedimento, de dar um feedback, tdo simples, remete ao tutor uma grande empatia na
relacdo de troca de saberes e motiva-o a fazer sempre melhor, além de sentir seguranca na
sua proposta de trabalho ja que foi validada pelo seu professor formador.

Os Professores Tutores ndo poderiam sentir-se abandonados. E foram! Perceber as
diferencas que existem na interacdo das trocas de saberes a distancia e das trocas
presenciais e, também, assistir aos tutores na correta avaliacdo de sua experiéncia de
aprendizagem on-line poderia ter ajudado e aliviado sentimentos de isolamento e de
descaso com suas postagens ocorridas durante o processo.

As respostas do Grafico 3, demonstram o qudo importante é a acdo de interacao
através dos Foruns. Percebe-se que 48% concebe que o Férum é um objeto do AVA que
propde possibilidades de aprendizagens significativas, para o Professor Tutor e, é nesta
ferramenta que se idealiza a assisténcia individual na realizacdo das atividades,

especialmente, nos momentos proprios de interacdes.
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Gréfico 3: Qual a ferramenta que mais permitiu trocas de ideias no AVA?

Esta ferramenta direciona o Formador para fazer comentarios e contribuir, se
possivel, para que o trabalho se realize com mais eficacia. Ao mesmo tempo em que
orienta, motiva e instiga a sua turma para as trocas de saberes no AVA, o Professor
Formador deve se preocupar, também, com as atividades individuais, proporcionando um

feedback especifico para a sua atividade.

Verifica-se, também, que os Professores Formadores poderiam ter aproveitado
melhor as potencialidades da ferramenta forum e de outras disponibilizadas pelo AVA para
estabelecer “link” ou “transpor” as tarefas do ensino presencial para o ensino a distancia
(no AVA), ou seja, propor situacdes alternativas que enriquecessem as atividades
propostas pelo modulo didatico utilizado na sala de aula presencial. Os posicionamentos
anteriores dos Orientadores de Estudos deletados através dos graficos indicam que 0s
Professores Formadores apresentaram dificuldades nessa transposicao didatica da pratica
educativa do ensino presencial para o AVA, pois estes nao conseguiram visualizar as
vantagens do ambiente virtual j& que ndo exploraram em demasia e nem conseguiram

estabelecer as interacOes esperadas entre as partes envolvidas.

5. Consideracdes

A sala de aula virtual tem como primazia a caracteristica de proporcionar

aproximacdes entre as pessoas que estdo distantes geograficamente. Porém, com o0s
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diversos recursos proprios do ambiente para a interacdo, como exemplo o Forum, o grande
desafio ¢ exatamente “aproximar” essas pessoas para trocar saberes.

As mudancas demorardo mais do que alguns pensam, porque nos
encontramos em processos desiguais de aprendizagem e evolucdo pessoal
e social. Ndo temos muitas instituicfes e pessoas que desenvolvam
formas avancadas de compreensdo e integracdo, que possam servir como
referéncia. Predomina a média, a énfase no intelectual, a separacdo entre
a teoria e a pratica. (MORAN, 1999, p. 2).

Entendemos que a dificuldade de transposicdo didatica da proposta presencial para

a on-line conglomera muitas dificuldades, ndo somente para os professores que sdo tutores,
mas também, e principalmente, para os professores formadores. Isto é perceptivel através
da participacdo demasiadamente demorada ou de total auséncia, no AVA Moodle, e ai se
revela desinteresse em acompanhar as atividades postadas pelos seus Tutores ou até
mesmo falta de habilidade para lidar com as ferramentas do Moodle. Percebe-se neste
interim necessidade de um curso para orientagdes de como lidar com as ferramentas do
AV A proposto na plataforma Moodle.

Quando o TUTOR 2 (2012) diz: “Nao entendo porque tenho que postar 0s
relatorios na sala do meu formador, no AVA Moodle e este ainda exige que eu envie para
0 seu e-mail, configura-se ai que o AVA esta sendo desnecessario”. Fica evidente que a
Formadora, de fato, ndo aderiu ao AVA e conclui-se que esta preferia receber os relatorios
pelo e-mail e ndo pelo AVA. Mas, por outro lado, diante das postagens dos relatérios, as
coordenadoras do programa acompanhavam com primazia os relatos e o trabalho destes
tutores nos municipios e, também, dos Professores Formadores.

E preciso que os professores, sejam Formadores ou Tutores, se adaptem ao ritmo e
as exigéncias educacionais dos nossos tempos, pois segundo Cruvinel (S/d):

“A importancia do professor nesse contexto tecnologico ¢ indiscutivel
porque o calor humano é insubstituivel e ajuda no desenvolvimento de
habilidades como construgdo do saber, interpretacdo do que é proposto,
dito, ouvido e visto aprendizagem das habilidades de pensar, partilhar e
filtrar informagdes, levando o aprendiz a tornar-se um individuo mais
critico e reflexivo”. (p. 3).

Percebemos que no AVA, o Professor Formador representa o eixo motor de toda e

qualquer atividade realizada e que as interac6es s6 aconteceram, de fato, nas salas de aulas
daqueles que se fizeram presentes e participativos. A mediacdo do Formador é uma acgédo
que engloba desde a transposicdo didatica, onde este propde atividades diversificadas e
com propostas inovadoras que enriquecem as tarefas individuais (TI) indicadas pelo
mddulo de estudo e a realizacdo de comentarios sobre as tarefas individuais, até a

postagem de videos e fotos que comprovam o compromisso do Professor Tutor no seu
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municipio. Entdo, a mediacdo no AVA esta alicercada nas agdes do Professor Formador,
que devera ter: experiéncia como docente, interatividade, discurso dialégico, conhecimento
da metodologia de ensino em ambientes virtuais, percep¢do das necessidades dos alunos
que estdo distantes geograficamente, dominio das TIC, habilidade para explorar as
potencialidades das ferramentas do AVA etc.
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