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Resumo:

Este artigo apresenta um recorte dos resultados de uma pesquisa que procurou compreender
como professores do ensino superior estdo usando tecnologia da informacgdo e comunicacéo
(TIC) quando ministram suas aulas de Calculo. Os dados s&o provenientes de entrevista com
professores que, em algum momento de sua pratica docente fizeram uso de TIC. Com esses
relatos foi possivel fazer uma discussdo acerca das vantagens e desvantagens do uso de TIC
no ensino de Calculo. Espera-se que este artigo possa contribuir para a formacdo inicial e
continuada de professores do ensino superior estimulando e incentivando para o uso de TIC
em sala de aula.

Palavras-chave: Ensino de Calculo; Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo; Docéncia
Universitéria.

1. Introducéo

A literatura aponta que com o recurso da tecnologia de informacdo e comunicagao
(TIC), a informag&o passou a ser compartilhada com mais pessoas. Para Masetto (2008) o
aperfeicoamento dessa tecnologia descortinou novos horizontes de comunicacdo entre 0s
professores e pesquisadores das mais diferentes areas do saber e novos métodos de pesquisa.

No ensino de matematica o uso de TIC tem sido recomendado pelos especialistas pelo
fato delas ampliarem as possibilidades de atividades em que os alunos possam trabalhar com
diferentes representacdes tais como uma tabela, graficos e expressbes algébricas de forma
rapida e articulada. Isso contribui para a exploracdo dos diferentes conceitos matematicos. Em
particular, no ensino superior, o uso de TIC tem sido especialmente recomendado para a
disciplina de Calculo (PALIS, 1995; VILARREAL, 1999; SOUZA JR., 2000; ARAUJO,
2002 e MACHADO, 2008).

Pesquisas como em Borba; Penteado (2001), Penteado (1999) tem mostrado que 0 uso
de TIC é bastante restrito, muito embora ela possa facilitar o estudo de diversos conteidos. A
capacidade técnica das maquinas possibilita planejar atividades de ensino antes impensaveis
com o uso de lousa e giz. Para 0 ensino de matematica, por exemplo, ha varios softwares que

permitem explorar 0s conceitos de matematica de uma forma mais dindmica e detalhada.
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A restricdo se deve, entre outros fatores, pela formacéo dos professores que, de maneira geral,
ndo contempla um estudo sobre o ensino com o uso de TIC. No caso de professores do ensino
superior, a situacdo é mais precaria, uma vez que sua formacdo pedagodgica sé recentemente
tem sido problematizada nas pesquisas.

O presente texto é uma contribuigdo para esta area, uma vez que apresenta resultados
de uma pesquisa qualitativa cujo objetivo foi compreender como os professores do ensino
superior estdo usando TIC quando ministram suas aulas no ensino de matematica. A discussdo
¢ baseada em dados provenientes de entrevistas com professores que ministram essa
disciplina em diversos cursos de graduacdo em instituicdes publicas e privadas localizadas no
estado de S&o Paulo. As entrevistas foram do tipo semi-estruturada, depois foram transcritas e
analisadas qualitativamente. Procurou-se conhecer: o tipo de TIC que o professor utiliza; o
que o levou a optar por fazer uso de TIC para ensinar Calculo; a formacao que teve para fazer
isso; os livros didaticos que utiliza; que contetdos da disciplina Célculo sdo trabalhados com
0 uso de TIC; que atividades sdo propostas para os alunos; como é feita a avaliacdo da
aprendizagem; o que de estrutura as instituicdes oferecem aos professores para desenvolver
suas aulas com o uso de TIC; e que vantagens e desvantagens vé no uso de TIC no ensino de
Célculo. Aqui apresento um recorte desse estudo. Nesse artigo destaco as vantagens e
desvantagens no uso de TIC no ensino de Calculo.

As entrevistas foram feitas com treze professores do ensino superior, que fazem ou
fizeram uso em algum momento da sua pratica docente de TIC no ensino de matematica.
Saliento que esta pesquisa ndo se limitou ao curso de Matematica, mas em todos 0s cursos
que esta disciplina faz parte de seu curriculo, tais como engenharia, biologia, entre outros. Os
participantes receberam os seguintes nomes ficticios: Barbara, Marta, Neide, Renata, Roberta,
Ronaldo, Rosa, Rose, Sandro, Solange, Valdemar, Verdnica e Wagner.

Na sequencia do texto apresento um estudo sob a docéncia na universidade, em

seguida, trago uma discussao teorica dos dados e por fim, as consideraces finais.

2. Desafios da docéncia na universidade

Para Masetto (2008), um dos grandes desafios para a docéncia universitaria € a

inovacgdo no ensino superior, entre eles, a pratica reflexiva e o trabalho colaborativo.
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O trabalho colaborativo constitui-se em uma proposta para minimizar o isolamento do
professor em seu ambiente de trabalho e para o formador de professores “possibilita que ele
explicite davidas relacionadas a sua pratica letiva, discuta conceitos que nao teve a
oportunidade de discutir durante sua formacao formal e reelabore suas concepcdes de ensino e
aprendizagem” (TRALDI JR. 2006, p.136).

Neste sentido, saliento que 0 meu entendimento de trabalho colaborativo coincide com
0 adotado por Costa (2004, p.55) em que a participacdo é voluntaria e todos os envolvidos
desejam crescer profissionalmente; a confianca e o respeito mutuo sdo fundamentais para todo
0 trabalho; os participantes trabalham juntos (co-laboram) por um objetivo comum,
construindo e compartilhando significados acerca do que estdo fazendo e do que isso significa
para suas vidas e para sua pratica; os participantes se sentem a vontade para se expressar
livremente e estdo dispostos a ouvir criticas e a mudar; ndo existe uma verdade ou orientagdo
Unica para as atividades. Cada participante pode ter diferentes interesses e pontos de vista,
aportando distintas contribuigdes, ou seja, existirdo diferentes niveis de participagao.

A literatura nos leva a pensar que com o trabalho colaborativo cresce a ideia de um
profissional reflexivo transformando-se em um postulado basico da profissionalizacéo
docente, em particular do docente do ensino superior (PEREZ, 2004).

A reflex@o estd associada as crencas, aos valores, as suposi¢cdes que 0s professores
internalizam sobre ensino, matéria, conteddo curricular, alunos e aprendizagens e que estdo na
base de sua préatica docente em sala de aula. Possibilita, também, auto-avaliacdo, por parte dos
professores, permitindo articular sua propria compreensdo e a reconhecé-la em seu
desenvolvimento pessoal.

Zabalza (2004) corrobora essa idéia ao argumentar que refletir ndo é tomar
constantemente 0s mesmos assuntos utilizando os mesmos argumentos; na verdade, é
documentar a prépria atuacdo, avalia-la e implementar os processos de ajuste que sejam
convenientes.

Perez (2004) confirma essa opinido ao salientar que a reflexao

é vista como um processo em que o professor analisa sua pratica, compila dados,
descreve situacGes, elabora teorias, implementa e avalia projetos e partilha suas
idéias com colegas e alunos estimulando discussfes em grupo (p.252).

Influenciado por estas visdes, penso a reflexdo como um caminho para que o professor
conquiste sua autonomia, tornando-se um membro atuante dentro do contexto da instituigéo,
dono de uma postura que envolve autocritica e compromisso social, 0 que exige uma

profunda mudanca de atitude pessoal, pois:
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realidade quotidiana das escolas [das institui¢Bes de ensino], e concentram 0s seus
esforcos na procura dos meios eficazes e eficientes para atingir os seus objetivos e
para encontrarem solugdes para problemas que outros definem no seu lugar
(ZEICHNER, 1993, p.18).

Enfim, concordo com as obras e autores quando déo énfase ao fato de que o trabalho
colaborativo e a pratica reflexiva constituem-se em um processo de investigacdo que propicia
ao professor a busca inovagdo, aperfeicoamento e discussdo, principalmente no que diz
respeito a sua préatica pedagdgica, superando com isso problemas no trabalho e na formacéo

docente. Essa atitude podera constituir-se em uma nova cultura profissional.

3. Discussao dos resultados

Com base nas entrevistas realizadas com professores universitarios que utilizam
tecnologia da informacdo e comunicacao para ensinar Calculo, esta sec¢do traz uma discussdo
sobre as vantagens e desvantagens do uso de TIC.

E uma unanimidade entre os professores que participaram desta pesquisa a constatacio
de que o uso de TIC no ensino de Célculo apresenta muitas vantagens, tais como ganho em
tempo com as contas, autonomia que o aluno ganha e a melhora da relacdo professor-aluno.
Todos estes aspectos tornam melhor a compreensdo do conteudo da disciplina Calculo que é
considerada, pela literatura, uma disciplina-problema (SOUZA JR, 2000; ARAUJO, 2002).

Rosa faz comparagdes do ensino que teve, sem o uso de TIC, com o que proporcionam

aos seus alunos:

... eu comparo com o meu aprendizado em Calculo em que aprendi um monte de
coisas que eu esqueci e nem lembrava mais nada, imagina: derivada, integral. Eu
acho que isso faz com que eles aprendam, realmente, os conceitos. Sabe? Eles pdem
a médo na massa, eles tém de escrever sobre o conceito, refletir sobre o conceito.
Eles tém de resolver problema com determinado tépico sobre determinado conceito.
Entdo o jeito com que vocé propde os problemas sem tecnologia e com tecnologia
ajuda com que, ele ndo vai guardar na meméria, mas a compreensdo do conceito é
diferente. Na minha época, eu tinha de fazer 10 mil exercicios pra entender o
conceito de derivada. N&o, eles podem entender o conceito de derivada através de
um &tomo, através de uma visualizagdo s6 (Rosa).

De acordo com todos os depoentes, com a TIC, os alunos ndo estdo mais
preocupados em fazer as contas, com a parte técnica, com isso 0 professor muda a maneira de
explorar o conteldo, pois se espera que “o aluno entenda o modelo, a formula¢do do modelo,
como que estd o equacionamento e a interpretagdo da resposta” (\Wagner). Desta forma,

Neide afirma que os alunos
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“... aprendem melhor, eles ganham com mais facilidade aquele contetido que, antes,
parecia uma coisa tdo longe da capacidade deles, das condi¢Ges que eles tinham.

Eu acho que eles recebem melhor agora, constroem melhor o conhecimento”
(Neide).

A autonomia provoca sentimentos diferentes no aluno, proporciona mudancas na

maneira de ele agir, pensar e questionar sobre seu objeto de aprendizagem, no caso, o Célculo.

Solange coloca uma situagdo que conjecturou ao ministrar suas aulas com a TIC, a seguir:

E no momento que vocé faz uma aula e que vocé mostra isso pro aluno, é vocé que
esta fazendo, vocé esta mostrando e ele fazendo de novo ele esta como expectador,
quando ele pode viver aquilo e ele experimenta, transforma, troca, muda o
parémetro e enxergar proporcdes diferentes e vé que influéncia que aquilo tem,
aquilo fica uma coisa pra ele e ndo mais algo que ele viu, ndo algo que ele
experimentou, que ele vivenciou, e que ele sabe contar o que estad acontecendo, o
que ele vai se perguntar, mais entdo a gente tentou levar um pouco disso pra ele de
ele comecar se fazer mais perguntas (Solange).

Por estes depoimentos, penso que, com o uso de TIC, os alunos sdo levados de uma

maneira bastante rdpida a tentar muitas coisas diferentes, a buscar novas descobertas, a

observar propriedades, a testar mudancas de parametros, a investigar

o0 contetdo de Calculo que parece mais palpavel. O aluno se torna mais familiar
com o contelido e eu penso que a representacdo geométrica que possibilita isso. Ele
enxerga as coisas, ele relaciona melhor varios tipos de representacdo e
conhecimento muitas vezes é isto, é relacionar as vérias coisas. E eu penso que as
tecnologias em informatica permitem esse relacionamento (Neide).

Marta complementa esta ideia afirmando que os alunos devem perceber a necessidade

de se dominar as teorias, pois

diz

aquilo ndo funciona sozinho, ndo é o filme “Jornadas nas Estrelas” que vocé diz
computer... e pronto. Vocé precisa formular muito bem, o computador segue a
ordem que vocé da, entdo se vocé ndo deu a ordem correta ele ndo faz nada, é
rapido, néo precisa ter a bronca do professor, ele te da na testa logo. Se vocé fez
uma coisa errada ele ndo funciona, entéo, e se vocé faz, vocé vé aquilo e vé a outra
e fica tdo poderoso de repente, e é uma experiéncia assim de poder (Marta)

Para finalizar as vantagens, aponto na fala de Marta um sentimento de melhora quando

que gostaria de nascer de novo, para poder fazer calculos usando software, em vez
de sofrer do jeito que eu sofria com aqueles graficos e eu ndo sei esta certo, ou ndo
esta certo, entdo o software é uma experiéncia, em ‘power invent’ vocé se sente de
repente capaz de testar hipoteses de verificar se tal coisa tem sentido, de investigar
uma coisa nova, de ir além! (Marta).

Agora discorrendo sobre as desvantagens, contata-se que poucos professores se

manifestaram em elencar ou mencionar aspectos desfavoraveis desse tipo de opcéo didatica.

Para Wagner elas encontram-se, muitas vezes, na maneira como 0 proprio professor

estd usando a TIC, como observamos na fala a seguir:
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A desvantagem muitas vezes vem do professor, eu acho. A forma com que ele usa. Se
vocé utilizar uma forma que vocé deixe claro pro aluno que tem que olhar com
senso critico, ndo confiar e conscientizar o aluno de que é um auxilio pra ele, vocé
estd fazendo um bom uso daquilo. Vocé esta criando um individuo consciente e
critico. Agora se vocé fizer um mau uso, ndo se preocupar com os fundamentos
tedricos, 0 que vocé vai ter € um aluno que sabe apertar um botdo, mas nao sabe
nada do conceito. Ele ndo sabe o que é o conceito de derivada. Ele nédo sabe o que é
0 conceito geométrico da integral. Se vocé for fazer uma pergunta pra ele. Oh, Qual
é a integral de X? ele vai por no computador, vai dar a resposta, e vocé diz, mas o
que ela significa? E ele ndo vai saber responder. E 0 mau uso que faz o lado ruim.
Eu acho que, vocé sabendo usar, ele é bom. E a velha discussdo da calculadora na
escola no ensino fundamental e médio, é bom ou ruim? Toda aquela discussdo. E
uma questdo de bom uso. Eu usei calculadora no colégio, na universidade e foi um
bom uso que eu fiz (Wagner)

Para Marta, néo'existem desvantagens, mas salienta que a sua geracdo de professores
ndo foi educada para usar a TIC, o que, por um lado, é uma desvantagem em relacdo aos que
estdo se formando agora que tem todo um aparato tecnoldgico. Tal fato é destacado na
sequéncia:

a nossa geracdo de professores, ndo foi treinada nesse tipo de ambiente, entdo néo
é uma coisa que cresceu com vocé, e vocé domina desde sempre, e vocé esta muito
familiarizado, entdo imagina um aluno se tornar um professor, agora? Ele tem a
faca e 0 queijo na mao! Para ele ndo é nenhum problema, agora para a geracao de
professores que se formou a um determinado tempo, isso é uma total novidade,
entdo exige, vocé tem que ter muita vontade de dominar, de estudar de incorporar
esse conhecimento” (Marta).

4. Consideracdes

Este texto traz resultados de uma pesquisa que teve como objetivo compreender como
os professores do ensino superior estdo utilizando a TIC em suas aulas de Calculo. Com base
em dados oriundos de entrevistas com professores universitarios, foram apresentados aspectos
sobre as vantagens e as desvantagens do uso de TIC.

Os dados revelam que existem muitas vantagens em explorar as potencialidades da
TIC, tais como ganho em tempo com as contas, autonomia que o aluno ganha e a melhora da
relacdo professor-aluno. Todos estes aspectos tornam melhor o entendimento do conteido da
disciplina Calculo que é considerada, pelos autores estudados, uma disciplina .

Com a TIC os alunos nédo estdo mais preocupados em fazer as contas, ndo se prendem a
parte técnica e, com isso, o professor muda a maneira de explorar o contetdo, pois se espera
que “o aluno entenda o modelo, a formulagdo do modelo, como que esta o equacionamento e

a interpretacéo da resposta” (Wagner).
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Com o uso de TIC, os alunos alteram a forma de agir, pensar e questionar. Em outras
palavras, sdo levados de uma maneira rapida a tentar coisas diferentes, a buscar novas
descobertas, a observar propriedades, a testar parametros, a investigar de maneira diferente da
qual estdo habituados.

Por outro lado, os dados mostram que a desvantagem no uso de TIC est4, em alguns
casos, como diz Wagner “na propria forma em que o professor usa”. Ja Marta, argumenta que
sua geracdo nao foi educada para o uso de TIC e isso para ela é uma grande desvantagem,
pois muitos professores tém medo de usar e correr risco de ficar em uma situacéo dificil frente
aos alunos.

A insercdo de TIC no trabalho do professor vem acentuar ainda mais a complexidade
da profissdo docente e caminhar nessa direcdo é como deixar uma zona de conforto para
adentrar uma zona de risco em que impera a imprevisibilidade (PENTEADO, 2001). N&o é
um caminho fécil de ser trilhado sozinho, pois além da familiaridade com as maquinas e
softwares, € preciso repensar a forma de abordar os contetdos e tomar decisdo sobre o que
priorizar. Muitos professores desistem por falta de suporte e formacdo. Por isso enfatizamos
gue esse tema precisa ser considerado em programas de formacdo de professor do ensino
superior, seja em nivel da pés-graduacao ou na formacdo continuada.

A expectativa da pesquisa aqui apresentada sirva de estimulo para professores e
pesquisadores na area. Ainda, espera-se que sirva para sustentar os argumentos de que é
necessario investir esforcos na formacdo pedagdgica de professores do ensino superior de

uma forma mais sistematizada e articulada com a prética.
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